A.2.2.4 sintesi delle indagini regionali

Di seguito vengono riportatati i principali risultati delle indagini locali.

Per gli approfondimenti si rinvia alla consultazione dei 18 rapporti regionali disponibili presso l’Organismo Bilaterale Nazionale per la Formazione.

Per ogni indagine locale si riportano:

( una scheda di sintesi

( i risultati relativi al complesso delle figure dei settori manifatturieri:
tab.1= diffusione delle figure di riferimento: presenza (% unità produttive locali); ricorso a risorse esterne (% unità produttive locali);incidenza = (peso della figura rispetto all'organico)
;

tab. 2= trend dei fabbisogni aziendali: in crescita, in calo, invariati (% unità produttive locali);

tab.3= difficoltà di reperimento delle figure: non comporta difficoltà, comporta qualche difficoltà, comporta notevoli difficoltà (% unità produttive locali).

( i risultati di sintesi relativi ai settori:

· alberghiero

· edilizia

limitatamente alle regioni nelle quali il numero di questionari elaborati è risultato statisticamente significativo.

Piemonte e Valle d’Aosta

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale verso la qualifica professionale e il diploma universitario (laurea breve)




· trend dei fabbisogni


l’analisi evidenzia un quadro sostanzialmente allineato alla media nazionale, con prospettive mediamente più contenute, ad eccezione di alcune figure di progettazione del prodotto/processo (in particolare i progettisti meccanici e i tecnologi di industrializ-zazione), specie nelle imprese di maggiori dimensioni




· difficoltà di reperimento


il confronto con i dati registrati su scala nazionale evidenzia tensioni generalmente più elevate; le maggiori difficoltà di reperimento riguardano le aree dell’innovazione/ingegneria di prodotto/processo e della produzione








tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
88,2
9,0
1,5

operatori di contabilita'
89,1
7,4
1,2

tecnici gestione/sviluppo personale
70,1
14,6
1,1

tecnici sistema informativo aziendale
57,6
34,3
1,1

operatori di segreteria
85,4
0,2
2,6

tecnici di diritto aziendale
3,9
11,1
0,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
77,1
5,6
3,3

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
54,6
6,0
2,2

operatori servizi commerciali
84,0
1,9
1,7

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
3,0
4,2
0,1

tecnici documentazione prodotto/manualistica
37,5
6,5
0,6

tecnici di comunicazione e immagine
8,3
11,3
0,1

tecnici programmazione della produzione/logistica
89,1
0,5
1,4

tecnici acquisti/approvvigionamenti
88,4
2,3
1,9

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
91,0
0,5
2,5

stilisti di moda
2,5
2,5
0,1

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
4,2
0,9
0,2

progettisti di prodotto
32,9
4,9
1,7

tecnici dei materiali
3,5
1,6
0,1

tecnici sistemi pre-stampa
4,2
0,9
0,2

progettisti di impianti
13,9
5,3
0,3

progettisti meccanici
31,0
6,3
0,6

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
21,5
14,8
0,4

progettisti di software industriale
13,9
18,8
0,3

disegnatori/progettisti cad
46,3
4,9
1,1

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
55,6
6,0
1,1

tecnici di prodotto/processo
24,5
2,8
0,7

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
30,8
2,1
0,5

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
73,1
7,2
1,0

tecnici di laboratorio
48,6
12,5
1,1

tecnici di controlli/collaudi
67,4
4,4
1,8

tecnici ambiente/sicurezza
64,8
26,2
0,4

tecnici di ingegneria di manutenzione
7,4
2,3
0,1

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
54,4
17,8
0,5

tecnici di informatica industriale
24,1
51,2
0,4

manutentori meccanici
66,9
20,6
2,4

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
36,6
41,4
1,2

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
41,0
29,4
0,9

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
14,1
42,4
0,3

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
82,6
1,9
2,0

conduttori di processi (chimico/alimentari)
9,5
0,2
0,5

conduttori processi di stampaggio-lastratura/carrozzeria
4,2
0,0
0,2

conduttori processi integrati di montaggio
6,0
0,0
0,3

conduttori sistemi automatizzati
37,7
3,9
3,1

conduttori sistemi di stampa 
4,6
0,5
0,7

tecnici di trattamenti termici e superficiali
5,8
10,4
0,1

costruttori su macchine utensili
35,0
3,5
2,0

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
30,6
3,7
0,8

saldatori/carpentieri
33,6
7,9
1,1

montatori/assemblatori/installatori
32,6
3,5
3,0

tessitori polivalenti
7,9
0,0
1,3

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
6,0
0,0
1,5

operatori di rifiniture a mano/rammendo
9,7
1,2
0,5

preparatori delle forme di stampa
4,4
0,5
0,2

operatori di produzione e servizi vari
79,4
2,1
43,8











tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
15,8
3,2
81,0

operatori di contabilita'
13,3
6,5
80,1

tecnici gestione/sviluppo personale
12,2
2,1
85,7

tecnici sistema informativo aziendale
24,2
3,1
72,7

operatori di segreteria
8,7
9,6
81,6

tecnici di diritto aziendale
10,1
3,0
86,9

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
37,4
1,2
61,3

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
23,6
1,6
74,9

operatori servizi commerciali
21,1
3,6
75,2

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
44,4
2,8
52,8

tecnici documentazione prodotto/manualistica
12,7
2,1
85,2

tecnici di comunicazione e immagine
15,0
3,0
82,0

tecnici programmazione della produzione/logistica
20,8
4,3
74,9

tecnici acquisti/approvvigionamenti
13,4
2,6
84,0

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
16,0
10,2
73,8

stilisti di moda
30,8
0,0
69,2

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
34,5
0,0
65,5

progettisti di prodotto
25,8
0,4
73,8

tecnici dei materiali
9,1
0,0
90,9

tecnici sistemi pre-stampa
17,9
14,3
67,9

progettisti di impianti
19,3
0,9
79,8

progettisti meccanici
29,6
0,9
69,4

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
21,3
1,3
77,5

progettisti di software industriale
21,4
0,9
77,7

disegnatori/progettisti cad
36,5
0,8
62,7

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
22,7
1,3
76,0

tecnici di prodotto/processo
18,8
0,5
80,7

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
17,1
1,5
81,4

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
26,2
0,9
72,8

tecnici di laboratorio
18,4
2,3
79,3

tecnici di controlli/collaudi
19,0
3,4
77,7

tecnici ambiente/sicurezza
14,3
1,7
84,1

tecnici di ingegneria di manutenzione
23,8
1,6
74,6

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
13,9
1,7
84,4

tecnici di informatica industriale
20,7
1,0
78,3

manutentori meccanici
19,9
3,3
76,8

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
18,2
2,5
79,3

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
18,5
2,8
78,7

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
3,7
1,5
94,8

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
17,5
3,3
79,2

conduttori di processi (chimico/alimentari)
17,6
2,0
80,4

conduttori processi di stampaggio-lastratura/carrozzeria
9,1
3,6
87,3

conduttori processi integrati di montaggio
12,1
5,2
82,8

conduttori sistemi automatizzati
21,4
4,0
74,6

conduttori sistemi di stampa 
17,9
10,7
71,4

tecnici di trattamenti termici e superficiali
10,9
0,9
88,2

costruttori su macchine utensili
27,4
4,6
68,0

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
24,2
3,6
72,2

saldatori/carpentieri
10,6
2,7
86,7

montatori/assemblatori/installatori
25,9
5,5
68,7

tessitori polivalenti
26,5
2,9
70,6

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
30,8
23,1
46,2

operatori di rifiniture a mano/rammendo
16,9
5,1
78,0

preparatori delle forme di stampa
10,7
21,4
67,9

operatori di produzione e servizi vari
16,8
13,4
69,8











tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
50,1
42,7
7,2

operatori di contabilita'
67,9
30,2
1,9

tecnici gestione/sviluppo personale
34,8
55,7
9,5

tecnici sistema informativo aziendale
32,9
52,4
14,7

operatori di segreteria
78,0
20,1
1,9

tecnici di diritto aziendale
16,2
55,6
28,3

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
18,5
52,4
29,2

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
26,4
54,8
18,8

operatori servizi commerciali
38,6
54,5
6,8

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
13,9
63,9
22,2

tecnici documentazione prodotto/manualistica
31,6
56,5
11,9

tecnici di comunicazione e immagine
27,3
60,6
12,1

tecnici programmazione della produzione/logistica
28,4
58,2
13,4

tecnici acquisti/approvvigionamenti
29,5
58,3
12,1

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
67,9
30,0
2,1

stilisti di moda
12,0
32,0
56,0

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
10,3
51,7
37,9

progettisti di prodotto
14,0
48,6
37,4

tecnici dei materiali
22,6
51,6
25,8

tecnici sistemi pre-stampa
21,4
64,3
14,3

progettisti di impianti
11,8
50,0
38,2

progettisti meccanici
13,6
49,5
36,9

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
14,2
54,3
31,5

progettisti di software industriale
13,1
48,5
38,4

disegnatori/progettisti cad
17,7
59,7
22,6

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
14,8
55,7
29,6

tecnici di prodotto/processo
12,2
61,1
26,7

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
16,0
65,4
18,7

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
16,9
63,2
19,8

tecnici di laboratorio
24,7
61,8
13,4

tecnici di controlli/collaudi
30,0
59,7
10,3

tecnici ambiente/sicurezza
26,0
63,2
10,8

tecnici di ingegneria di manutenzione
13,3
63,3
23,3

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
22,7
58,8
18,4

tecnici di informatica industriale
22,9
60,2
16,9

manutentori meccanici
27,3
53,0
19,7

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
23,5
59,7
16,7

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
26,9
53,6
19,5

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
47,7
45,5
6,8

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
16,5
57,5
26,0

conduttori di processi (chimico/alimentari)
24,0
58,0
18,0

conduttori processi di stampaggio-lastratura/carrozzeria
18,0
68,0
14,0

conduttori processi integrati di montaggio
22,4
63,8
13,8

conduttori sistemi automatizzati
22,0
62,0
16,1

conduttori sistemi di stampa 
7,1
67,9
25,0

tecnici di trattamenti termici e superficiali
28,1
55,2
16,7

costruttori su macchine utensili
21,5
56,5
22,0

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
20,4
54,0
25,5

saldatori/carpentieri
35,2
55,7
9,0

montatori/assemblatori/installatori
37,4
46,3
16,3

tessitori polivalenti
20,6
52,9
26,5

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
34,6
57,7
7,7

operatori di rifiniture a mano/rammendo
32,1
50,0
17,9

preparatori delle forme di stampa
21,4
67,9
10,7

operatori di produzione e servizi vari
69,5
28,3
2,2











Lombardia

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale verso i laureati e i diplomati




· trend dei fabbisogni


l’analisi evidenzia un quadro sostanzialmente allineato alla media nazionale, con prospettive mediamente più sostenute, in particolare nell’area commerciale e nell’area dell’innovazione dei prodotti/processi




· difficoltà di reperimento


il confronto con i dati registrati su scala nazionale non evidenzia sensibili scostamenti, ad eccezione di alcune figure dell’area amministrativa, dell’area della produzione e dell’area delle manutenzioni



tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
88,0
8,6
2,6

operatori di contabilita'
92,7
3,9
2,5

tecnici gestione/sviluppo personale
67,8
16,0
1,1

tecnici sistema informativo aziendale
56,9
32,2
1,4

operatori di segreteria
80,8
0,8
2,8

tecnici di diritto aziendale
4,2
15,3
0,1

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
71,3
4,1
3,4

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
63,8
3,0
5,7

operatori servizi commerciali
83,5
1,2
3,0

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
3,2
2,0
3,0

tecnici documentazione prodotto/manualistica
31,3
4,4
0,4

tecnici di comunicazione e immagine
9,7
10,1
0,1

tecnici programmazione della produzione/logistica
87,4
1,4
2,0

tecnici acquisti/approvvigionamenti
89,0
0,9
1,6

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
93,0
0,9
3,7

stilisti di moda
1,7
1,7
0,0

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
10,6
0,9
0,4

ricercatori indirizzo chimico
9,2
1,2
0,6

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
2,6
0,8
0,3

progettisti di prodotto
32,1
7,6
0,6

tecnici dei materiali
3,3
0,6
0,0

tecnici di falegnameria
2,7
0,0
0,1

tecnici sistemi pre-stampa
5,0
0,8
0,2

progettisti di impianti
14,4
5,9
0,5

progettisti meccanici
23,0
3,9
0,5

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
20,3
12,1
0,7

progettisti di software industriale
10,3
15,9
0,3

disegnatori/progettisti cad
35,7
2,6
0,8

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
53,6
6,2
1,0

tecnici di prodotto/processo
13,3
2,0
0,2

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
17,4
1,7
0,2

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
69,9
6,4
1,3

tecnici di laboratorio
47,5
11,5
1,9

tecnici di controlli/collaudi
47,0
5,7
1,1

tecnici ambiente/sicurezza
64,0
24,1
0,7

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
56,4
14,2
1,0

tecnici di informatica industriale
21,3
43,7
0,4

manutentori meccanici
62,8
20,3
2,1

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
31,3
39,2
1,3

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
31,8
24,7
0,7

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
19,5
46,1
0,5

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
83,7
1,5
2,7

conduttori di processi (chimico/alimentari)
24,1
0,8
4,0

conduttori processi di finissaggio
8,8
0,2
0,9

conduttori sistemi automatizzati
33,6
2,4
5,8

conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)
6,4
0,0
1,0

tecnici di trattamenti termici e superficiali
6,5
6,5
0,1

costruttori su macchine utensili
22,4
2,0
2,3

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
15,9
2,7
0,6

saldatori/carpentieri
17,1
4,7
1,0

montatori/assemblatori/installatori
21,3
1,8
3,1

tessitori polivalenti
12,0
0,0
3,2

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
4,1
0,0
1,0

operatori di rifiniture a mano/rammendo
4,2
1,2
0,3

preparatori delle forme di stampa
5,6
0,3
0,3

operatori di produzione e servizi vari
78,8
2,3
22,0






tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
16,9
3,3
79,8

operatori di contabilita'
13,4
5,8
80,8

tecnici gestione/sviluppo personale
10,6
1,1
88,3

tecnici sistema informativo aziendale
24,9
1,6
73,5

operatori di segreteria
10,0
5,4
84,7

tecnici di diritto aziendale
10,4
0,6
89,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
40,6
1,3
58,2

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
29,1
0,9
70,0

operatori servizi commerciali
21,5
3,0
75,5

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
42,1
7,9
50,0

tecnici documentazione prodotto/manualistica
13,3
1,0
85,8

tecnici di comunicazione e immagine
14,5
1,0
84,5

tecnici programmazione della produzione/logistica
19,1
2,0
78,9

tecnici acquisti/approvvigionamenti
12,9
1,6
85,6

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
15,3
4,5
80,2

stilisti di moda
28,0
0,0
72,0

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
37,6
2,2
60,2

ricercatori indirizzo chimico
30,1
1,1
68,8

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
16,1
0,0
83,9

progettisti di prodotto
30,9
0,6
68,5

tecnici dei materiali
25,6
0,0
74,4

tecnici di falegnameria
30,0
0,0
70,0

tecnici sistemi pre-stampa
19,6
6,5
73,9

progettisti di impianti
20,2
3,5
76,3

progettisti meccanici
27,1
2,1
70,8

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
18,2
0,6
81,2

progettisti di software industriale
20,9
0,9
78,3

disegnatori/progettisti cad
31,0
1,4
67,6

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
18,7
1,1
80,2

tecnici di prodotto/processo
11,7
0,0
88,3

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
11,0
1,3
87,7

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
24,0
0,7
75,4

tecnici di laboratorio
17,7
1,4
80,9

tecnici di controlli/collaudi
20,2
2,1
77,6

tecnici ambiente/sicurezza
13,1
0,7
86,3

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
12,7
0,7
86,5

tecnici di informatica industriale
19,0
1,0
80,0

manutentori meccanici
16,9
2,4
80,7

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
17,4
2,1
80,6

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
12,7
1,5
85,7

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
3,5
0,4
96,0

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
15,7
1,9
82,4

conduttori di processi (chimico/alimentari)
20,3
4,8
74,9

conduttori processi di finissaggio
12,9
1,6
85,5

conduttori sistemi automatizzati
22,3
2,8
74,9

conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)
39,1
2,2
58,7

tecnici di trattamenti termici e superficiali
9,6
0,0
90,4

costruttori su macchine utensili
34,2
2,5
63,4

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
17,4
1,0
81,6

saldatori/carpentieri
16,2
2,9
80,9

montatori/assemblatori/installatori
26,7
2,9
70,4

tessitori polivalenti
28,2
5,1
66,7

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
25,9
18,5
55,6

operatori di rifiniture a mano/rammendo
7,2
1,4
91,3

preparatori delle forme di stampa
16,3
9,3
74,4

operatori di produzione e servizi vari
17,9
8,8
73,3

tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
60,0
35,9
4,1

operatori di contabilita'
77,6
21,1
1,3

tecnici gestione/sviluppo personale
52,2
42,0
5,7

tecnici sistema informativo aziendale
49,0
40,4
10,6

operatori di segreteria
82,1
17,3
0,7

tecnici di diritto aziendale
50,4
37,2
12,4

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
28,7
49,1
22,2

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
32,2
50,3
17,5

operatori servizi commerciali
54,2
40,4
5,4

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
39,4
48,5
12,1

tecnici documentazione prodotto/manualistica
43,7
47,0
9,3

tecnici di comunicazione e immagine
42,2
46,8
11,0

tecnici programmazione della produzione/logistica
33,2
53,5
13,3

tecnici acquisti/approvvigionamenti
46,3
47,3
6,4

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
72,2
25,5
2,2

stilisti di moda
13,6
45,5
40,9

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
26,5
53,0
20,5

ricercatori indirizzo chimico
31,2
48,1
20,8

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
27,0
62,2
10,8

progettisti di prodotto
26,1
43,1
30,8

tecnici dei materiali
21,2
63,6
15,2

tecnici di falegnameria
27,8
44,4
27,8

tecnici sistemi pre-stampa
27,5
62,5
10,0

progettisti di impianti
27,3
46,0
26,6

progettisti meccanici
27,1
45,9
27,1

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
32,4
50,2
17,4

progettisti di software industriale
34,4
45,9
19,7

disegnatori/progettisti cad
25,0
56,7
18,3

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
22,6
52,4
25,0

tecnici di prodotto/processo
20,7
62,0
17,4

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
27,6
55,2
17,1

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
27,0
57,6
15,4

tecnici di laboratorio
37,2
55,3
7,6

tecnici di controlli/collaudi
33,4
53,7
12,9

tecnici ambiente/sicurezza
41,8
51,0
7,2

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
35,6
51,9
12,5

tecnici di informatica industriale
38,6
48,0
13,4

manutentori meccanici
35,7
46,4
17,9

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
40,7
45,1
14,3

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
39,9
45,4
14,7

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
56,7
33,8
9,5

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
26,3
53,1
20,6

conduttori di processi (chimico/alimentari)
30,8
48,8
20,3

conduttori processi di finissaggio
24,2
50,0
25,8

conduttori sistemi automatizzati
36,5
50,5
13,0

conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)
30,2
51,2
18,6

tecnici di trattamenti termici e superficiali
46,0
41,4
12,6

costruttori su macchine utensili
25,3
42,7
32,0

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
27,5
43,1
29,4

saldatori/carpentieri
40,9
42,7
16,5

montatori/assemblatori/installatori
43,2
39,8
17,0

tessitori polivalenti
25,3
54,4
20,3

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
29,6
44,4
25,9

operatori di rifiniture a mano/rammendo
46,0
40,0
14,0

preparatori delle forme di stampa
44,7
44,7
10,5

operatori di produzione e servizi vari
65,4
30,3
4,3






Veneto

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale verso la qualifica professionale




· trend dei fabbisogni


l’analisi evidenzia, rispetto alla media delle regioni, un quadro più dinamico, con prospettive di crescita più sostenute in particolare nell’area della produzione




· difficoltà di reperimento


il confronto con i dati registrati su scala nazionale evidenzia tensioni più elevate, in particolare nell’area della produzione








tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
89,7
8,4
2,0

operatori di contabilita'
93,0
4,6
2,4

tecnici gestione/sviluppo personale
66,7
20,4
1,0

tecnici sistema informativo aziendale
61,3
29,1
1,3

operatori di segreteria
89,5
0,2
2,0

tecnici di diritto aziendale
4,0
14,5
0,1

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
78,9
4,8
2,2

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
61,7
5,3
3,3

operatori servizi commerciali
76,8
1,0
2,1

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
6,1
3,8
0,2

tecnici documentazione prodotto/manualistica
32,6
6,9
0,6

tecnici di comunicazione e immagine
11,2
14,5
0,2

tecnici programmazione della produzione/logistica
89,7
0,6
2,0

tecnici acquisti/approvvigionamenti
93,9
0,2
1,8

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
92,0
0,8
3,5

stilisti di moda
4,6
3,4
0,1

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
7,0
1,3
0,2

ricercatori indirizzo chimico
7,0
0,6
0,7

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
1,5
1,0
0,4

progettisti di prodotto
32,0
9,1
1,0

tecnici dei materiali
14,7
2,9
0,2

tecnici di falegnameria
11,0
0,8
0,2

tecnici sistemi pre-stampa
5,5
0,6
0,4

progettisti di impianti
13,3
6,3
0,4

progettisti meccanici
28,4
5,5
1,0

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
18,7
13,9
0,4

progettisti di software industriale
9,1
17,3
0,3

disegnatori/progettisti cad
44,8
5,7
1,6

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
52,4
7,4
0,9

tecnici di prodotto/processo
17,7
1,5
0,3

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
26,7
3,0
0,5

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
61,9
7,0
1,0

tecnici di laboratorio
33,9
19,0
1,2

tecnici di controlli/collaudi
47,4
5,3
1,3

tecnici ambiente/sicurezza
57,1
34,1
0,7

tecnici di ingegneria di manutenzione
2,5
1,3
0,1

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
46,1
18,1
0,8

tecnici di informatica industriale
25,9
46,7
0,5

manutentori meccanici
54,5
32,8
1,6

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
27,8
48,8
0,8

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
41,0
34,5
0,9

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
11,8
55,8
0,4

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
83,6
2,3
2,6

conduttori di processi (chimico/alimentari)
17,0
1,0
0,9

conduttori sistemi automatizzati
44,8
4,8
5,0

conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)
6,9
0,0
1,2

tecnici di trattamenti termici e superficiali
6,1
5,1
0,2

costruttori su macchine utensili
26,7
4,6
2,5

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
17,7
6,7
0,8

saldatori/carpentieri
29,1
3,8
3,4

montatori/assemblatori/installatori
33,5
1,5
5,4

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
9,9
1,0
3,1

operatori di rifiniture a mano/rammendo
8,8
1,3
0,6

preparatori delle forme di stampa
6,1
0,4
0,6

intagliatori/intarsiatori/decoratori
1,1
2,1
0,1

operatori di produzione e servizi vari
84,8
2,1
28,6






tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
25,6
1,3
73,0

operatori di contabilita'
19,9
1,7
78,4

tecnici gestione/sviluppo personale
12,3
0,2
87,5

tecnici sistema informativo aziendale
28,0
1,2
70,8

operatori di segreteria
10,8
3,1
86,2

tecnici di diritto aziendale
9,4
0,0
90,6

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
41,4
0,6
58,1

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
33,7
0,5
65,8

operatori servizi commerciali
29,8
2,0
68,2

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
39,0
0,0
61,0

tecnici documentazione prodotto/manualistica
17,1
0,7
82,2

tecnici di comunicazione e immagine
13,9
0,0
86,1

tecnici programmazione della produzione/logistica
27,2
0,8
72,0

tecnici acquisti/approvvigionamenti
16,6
0,6
82,8

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
19,9
4,0
76,1

stilisti di moda
12,1
3,4
84,5

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
32,8
1,7
65,5

ricercatori indirizzo chimico
28,3
0,0
71,7

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
18,2
0,0
81,8

progettisti di prodotto
33,1
1,4
65,5

tecnici dei materiali
14,6
0,0
85,4

tecnici di falegnameria
38,6
2,9
58,6

tecnici sistemi pre-stampa
22,0
19,5
58,5

progettisti di impianti
25,0
1,4
73,6

progettisti meccanici
32,5
0,0
67,5

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
20,3
0,7
79,0

progettisti di software industriale
24,0
0,5
75,6

disegnatori/progettisti cad
35,7
1,3
63,1

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
21,0
0,0
79,0

tecnici di prodotto/processo
20,2
1,2
78,6

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
18,2
1,4
80,5

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
33,1
0,4
66,5

tecnici di laboratorio
17,7
1,1
81,2

tecnici di controlli/collaudi
23,9
1,1
75,0

tecnici ambiente/sicurezza
13,3
0,8
85,9

tecnici di ingegneria di manutenzione
13,3
6,7
80,0

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
11,9
0,9
87,2

tecnici di informatica industriale
22,7
0,2
77,1

manutentori meccanici
17,9
1,4
80,7

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
16,4
1,2
82,4

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
17,7
1,1
81,2

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
6,9
0,5
92,6

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
22,4
1,1
76,4

conduttori di processi (chimico/alimentari)
16,9
0,0
83,1

conduttori sistemi automatizzati
30,8
0,8
68,4

conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)
43,9
0,0
56,1

tecnici di trattamenti termici e superficiali
8,3
0,8
90,9

costruttori su macchine utensili
29,4
1,9
68,7

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
21,3
0,5
78,2

saldatori/carpentieri
34,6
3,5
61,9

montatori/assemblatori/installatori
46,3
1,4
52,3

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
31,7
26,7
41,7

operatori di rifiniture a mano/rammendo
10,8
8,1
81,1

preparatori delle forme di stampa
12,5
22,5
65,0

intagliatori/intarsiatori/decoratori
17,5
0,0
82,5

operatori di produzione e servizi vari
23,7
4,1
72,2

tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
51,2
41,5
7,3

operatori di contabilita'
67,2
31,0
1,7

tecnici gestione/sviluppo personale
43,1
49,2
7,7

tecnici sistema informativo aziendale
40,0
48,2
11,8

operatori di segreteria
80,7
18,1
1,2

tecnici di diritto aziendale
23,8
64,3
11,9

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
19,7
55,2
25,1

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
26,4
54,8
18,8

operatori servizi commerciali
44,1
47,3
8,6

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
25,0
57,9
17,1

tecnici documentazione prodotto/manualistica
32,8
58,4
8,8

tecnici di comunicazione e immagine
27,1
60,8
12,1

tecnici programmazione della produzione/logistica
25,4
57,6
17,0

tecnici acquisti/approvvigionamenti
38,8
52,4
8,8

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
64,7
31,9
3,5

stilisti di moda
24,6
42,1
33,3

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
17,5
52,6
29,8

ricercatori indirizzo chimico
23,9
56,5
19,6

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
18,6
69,8
11,6

progettisti di prodotto
15,0
53,1
31,8

tecnici dei materiali
11,0
64,6
24,4

tecnici di falegnameria
7,1
42,9
50,0

tecnici sistemi pre-stampa
31,7
43,9
24,4

progettisti di impianti
13,2
56,3
30,6

progettisti meccanici
15,5
54,5
30,0

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
16,0
58,4
25,6

progettisti di software industriale
17,1
56,7
26,3

disegnatori/progettisti cad
25,1
53,1
21,9

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
14,6
59,3
26,1

tecnici di prodotto/processo
17,5
64,9
17,5

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
19,8
63,2
17,0

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
23,7
58,8
17,5

tecnici di laboratorio
26,0
60,6
13,4

tecnici di controlli/collaudi
30,5
58,0
11,5

tecnici ambiente/sicurezza
33,5
59,1
7,4

tecnici di ingegneria di manutenzione
10,0
66,7
23,3

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
29,5
59,0
11,6

tecnici di informatica industriale
28,5
55,9
15,7

manutentori meccanici
33,6
51,6
14,8

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
28,4
59,4
12,2

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
31,3
53,9
14,9

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
45,9
45,6
8,5

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
15,4
62,1
22,5

conduttori di processi (chimico/alimentari)
18,5
56,3
25,2

conduttori sistemi automatizzati
18,1
60,7
21,2

conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)
12,2
36,6
51,2

tecnici di trattamenti termici e superficiali
24,8
59,3
15,9

costruttori su macchine utensili
23,0
47,8
29,2

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
23,0
54,5
22,5

saldatori/carpentieri
21,5
46,9
31,6

montatori/assemblatori/installatori
25,0
50,9
24,1

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
38,3
43,3
18,3

operatori di rifiniture a mano/rammendo
37,5
41,7
20,8

preparatori delle forme di stampa
30,0
50,0
20,0

intagliatori/intarsiatori/decoratori
11,3
50,0
38,7

operatori di produzione e servizi vari
50,5
39,8
9,7






scheda di sintesi: edilizia

· livelli di istruzione attesi


si rilevano aspettative al di sopra della media verso la specializzazione post-diploma




· trend dei fabbisogni


rispetto alla media nazionale, l’analisi evidenzia un quadro mediamente più cauto, ad eccezione della figura dell’operatore polivalente edile per la quale si registra un trend di crescita dei fabbisogni sensibilmente più sostenuto




· difficoltà di reperimento


il confronto con i dati registrati su scala nazionale evidenzia tensioni più elevate, in particolare per le figure di cantiere



tab.4 diffusione delle figure : edilizia
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
92,4
7,6
3,3

operatori di contabilita' (industriale)
96,2
1,3
3,2

tecnici gestione/sviluppo personale
73,4
13,9
2,2

tecnici sistema informativo aziendale
36,7
53,2
0,8

operatori di segreteria
93,7
0,0
2,7

tecnici commerciale-analisi di mercato (acquisizione commesse)
79,7
3,8
2,7

tecnici gestione commessa
97,5
0,0
5,2

progettisti costruzioni edili
21,8
55,1
0,7

disegnatori/progettisti (cad)
34,2
40,5
1,2

tecnici di progettazione gestione controllo processo produttivo
82,3
2,5
3,2

tecnici acquisti (approvvigionamenti)
94,9
0,0
2,9

tecnici gestione sistema qualita'
59,5
11,4
1,5

tecnici gestione manutenzioni
48,1
26,6
1,3

tecnici gestione sicurezza igiene del lavoro ambiente
75,9
21,5
1,9

tecnici di conduzione cantiere
97,5
0,0
7,3

operatori polivalenti edili: opere murarie e finiture
94,9
1,3
34,8

carpentieri ferraioli (saldatori)
41,8
31,6
3,0

operatori polivalenti macchine
91,1
7,6
11,3

conduttori impianti betonaggio e preparazione malte
38,0
51,9
4,1

sondatori/trivellatori
3,8
48,7
0,3

pontatori
33,3
30,8
3,4

gessisti
2,5
63,3
0,3

stuccatori intonacatori
19,0
60,8
1,4

decoratori
1,3
54,4
0,2

posatori/piastrellisti
6,3
63,3
0,3

scalpellini ornatisti
1,3
45,6
0,0

parquettisti
1,3
64,6
0,0

elettricisti impiantisti (inclusa elettronica di consumo)
7,6
74,7
0,5

idraulici-termoidraulici (incluso condizionamento)
6,3
74,7
0,2

ascensoristi
1,3
55,7
0,1

tab.5 trend dei fabbisogni : edilizia
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
16,7
0,0
83,3

operatori di contabilita' (industriale)
17,7
0,0
82,3

tecnici gestione/sviluppo personale
8,0
0,0
92,0

tecnici sistema informativo aziendale
15,6
1,3
83,1

operatori di segreteria
9,0
0,0
91,0

tecnici commerciale-analisi di mercato (acquisizione commesse)
18,4
0,0
81,6

tecnici gestione commessa
31,6
0,0
68,4

progettisti costruzioni edili
10,8
0,0
89,2

disegnatori/progettisti (cad)
12,0
1,3
86,7

tecnici di progettazione gestione controllo processo produttivo
18,2
0,0
81,8

tecnici acquisti (approvvigionamenti)
3,8
0,0
96,2

tecnici gestione sistema qualita'
32,5
0,0
67,5

tecnici gestione manutenzioni
10,7
0,0
89,3

tecnici gestione sicurezza igiene del lavoro ambiente
8,9
0,0
91,1

tecnici di conduzione cantiere
36,7
1,3
62,0

operatori polivalenti edili: opere murarie e finiture
58,4
0,0
41,6

carpentieri ferraioli (saldatori)
27,7
0,0
72,3

operatori polivalenti macchine
34,6
1,3
64,1

conduttori impianti betonaggio e preparazione malte
23,4
1,3
75,3

sondatori/trivellatori
2,9
0,0
97,1

pontatori
16,0
0,0
84,0

gessisti
6,6
0,0
93,4

stuccatori intonacatori
16,9
1,3
81,8

decoratori
8,7
0,0
91,3

posatori/piastrellisti
9,3
0,0
90,7

scalpellini ornatisti
4,4
0,0
95,6

parquettisti
4,0
0,0
96,0

elettricisti impiantisti (inclusa elettronica di consumo)
10,7
2,7
86,7

idraulici-termoidraulici (incluso condizionamento)
9,5
1,4
89,2

ascensoristi
4,2
2,8
93,1

tab.6 difficoltà di reperimento: edilizia
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
52,6
43,6
3,8

operatori di contabilita' (industriale)
62,0
38,0
0,0

tecnici gestione/sviluppo personale
41,3
52,0
6,7

tecnici sistema informativo aziendale
62,3
28,6
9,1

operatori di segreteria
82,3
17,7
0,0

tecnici commerciale-analisi di mercato (acquisizione commesse)
31,6
57,9
10,5

tecnici gestione commessa
26,6
58,2
15,2

progettisti costruzioni edili
60,0
32,0
8,0

disegnatori/progettisti (cad)
54,7
38,7
6,7

tecnici di progettazione gestione controllo processo produttivo
31,2
62,3
6,5

tecnici acquisti (approvvigionamenti)
41,0
56,4
2,6

tecnici gestione sistema qualita'
31,2
61,0
7,8

tecnici gestione manutenzioni
52,0
40,0
8,0

tecnici gestione sicurezza igiene del lavoro ambiente
34,2
58,2
7,6

tecnici di conduzione cantiere
19,0
53,2
27,8

operatori polivalenti edili: opere murarie e finiture
6,5
26,0
67,5

carpentieri ferraioli (saldatori)
18,5
38,5
43,1

operatori polivalenti macchine
10,3
53,8
35,9

conduttori impianti betonaggio e preparazione malte
37,7
36,4
26,0

sondatori/trivellatori
28,2
42,3
29,6

pontatori
16,0
50,7
33,3

gessisti
32,9
43,4
23,7

stuccatori intonacatori
33,8
40,3
26,0

decoratori
25,7
40,0
34,3

posatori/piastrellisti
33,3
38,7
28,0

scalpellini ornatisti
20,9
46,3
32,8

parquettisti
26,7
46,7
26,7

elettricisti impiantisti (inclusa elettronica di consumo)
38,7
53,3
8,0

idraulici-termoidraulici (incluso condizionamento)
38,7
53,3
8,0

ascensoristi
38,9
38,9
22,2

Friuli Venezia Giulia

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale verso il diploma e la qualifica professionale




· trend dei fabbisogni


il quadro d’insieme è sostanzialmente allineato alla media nazionale, con prospettive di crescita più sostenute, in particolare nell’area della progettazione e innovazione dei prodotti/processi




· difficoltà di reperimento


il confronto con i dati registrati su scala nazionale evidenzia tensioni più elevate, specie nelle aree delle manutenzioni e della logistica








tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
83,4
13,4
2,4

operatori di contabilita'
84,1
8,9
1,9

tecnici gestione/sviluppo personale
72,6
16,6
1,2

tecnici sistema informativo aziendale
58,6
35,0
1,1

operatori di segreteria
87,9
0,6
1,8

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
68,2
10,2
2,0

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
61,8
2,5
1,8

operatori servizi commerciali
68,2
1,3
1,6

tecnici documentazione prodotto/manualistica
33,1
8,9
0,8

tecnici di comunicazione e immagine
1,9
1,9
0,0

tecnici programmazione della produzione/logistica
88,5
1,3
1,9

tecnici acquisti/approvvigionamenti
85,4
1,9
1,6

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
80,9
0,6
2,5

progettisti di prodotto
35,0
16,6
0,8

tecnici dei materiali
10,2
3,8
0,2

tecnici di falegnameria
12,7
0,6
0,7

progettisti meccanici
24,8
14,0
0,6

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
16,6
15,3
0,8

progettisti di software industriale
10,2
28,0
0,5

disegnatori/progettisti cad
38,2
12,1
1,2

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
58,6
7,6
1,1

tecnici di prodotto/processo
26,1
5,7
0,6

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
31,8
3,2
0,6

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
62,4
9,6
1,2

tecnici di laboratorio
32,5
20,4
0,7

tecnici di controlli/collaudi
50,3
3,2
2,6

tecnici ambiente/sicurezza
61,1
35,0
0,7

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
50,3
10,8
0,9

tecnici di informatica industriale
22,9
51,0
0,3

manutentori meccanici
70,1
19,1
2,4

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
34,4
43,3
0,8

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
48,4
31,8
1,1

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
19,1
55,4
0,4

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
80,3
4,5
2,6

conduttori di processi (chimico/alimentari)
14,6
3,2
0,7

conduttori sistemi automatizzati
49,0
8,9
7,3

tecnici di trattamenti termici e superficiali
9,6
15,3
0,3

costruttori su macchine utensili
29,3
6,4
3,7

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
35,0
4,5
2,0

saldatori/carpentieri
35,0
8,3
2,7

montatori/assemblatori/installatori
31,8
6,4
3,2

intagliatori/intarsiatori/decoratori
1,3
4,5
0,1

operatori di produzione e servizi vari
82,2
2,5
36,0

tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
31,0
3,2
65,8

operatori di contabilita'
17,3
3,8
78,8

tecnici gestione/sviluppo personale
13,4
2,5
84,1

tecnici sistema informativo aziendale
29,5
1,9
68,6

operatori di segreteria
13,5
3,8
82,7

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
31,0
0,6
68,4

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
17,1
0,7
82,2

operatori servizi commerciali
21,4
1,5
77,1

tecnici documentazione prodotto/manualistica
14,7
0,9
84,4

tecnici di comunicazione e immagine
5,6
0,0
94,4

tecnici programmazione della produzione/logistica
26,1
0,0
73,9

tecnici acquisti/approvvigionamenti
14,3
2,6
83,1

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
16,7
3,2
80,1

progettisti di prodotto
22,8
0,8
76,4

tecnici dei materiali
24,0
0,0
76,0

tecnici di falegnameria
30,8
0,0
69,2

progettisti meccanici
22,3
0,0
77,7

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
13,4
0,0
86,6

progettisti di software industriale
14,6
0,0
85,4

disegnatori/progettisti cad
29,8
1,0
69,2

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
24,4
1,3
74,4

tecnici di prodotto/processo
21,4
1,0
77,6

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
21,9
1,0
77,1

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
29,3
1,3
69,4

tecnici di laboratorio
12,4
0,0
87,6

tecnici di controlli/collaudi
27,7
1,8
70,5

tecnici ambiente/sicurezza
11,5
0,6
87,8

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
14,6
3,1
82,3

tecnici di informatica industriale
14,6
0,0
85,4

manutentori meccanici
25,0
4,5
70,5

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
15,9
1,3
82,8

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
19,6
2,0
78,4

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
9,8
0,7
89,5

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
20,5
3,2
76,3

conduttori di processi (chimico/alimentari)
5,6
0,0
94,4

conduttori sistemi automatizzati
27,2
2,6
70,2

tecnici di trattamenti termici e superficiali
12,0
2,4
85,5

costruttori su macchine utensili
30,4
2,2
67,4

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
22,1
2,1
75,8

saldatori/carpentieri
23,2
1,1
75,8

montatori/assemblatori/installatori
29,3
1,1
69,6

intagliatori/intarsiatori/decoratori
0,0
8,0
92,0

operatori di produzione e servizi vari
27,5
7,2
65,4

tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
52,9
40,8
6,4

operatori di contabilita'
70,7
26,1
3,2

tecnici gestione/sviluppo personale
46,5
41,4
12,1

tecnici sistema informativo aziendale
49,0
40,8
10,2

operatori di segreteria
82,8
15,3
1,9

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
33,3
50,0
16,7

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
39,7
49,0
11,3

operatori servizi commerciali
46,2
47,7
6,2

tecnici documentazione prodotto/manualistica
43,1
50,5
6,4

tecnici di comunicazione e immagine
55,6
44,4
0,0

tecnici programmazione della produzione/logistica
31,8
58,6
9,6

tecnici acquisti/approvvigionamenti
49,0
41,9
9,0

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
67,5
29,3
3,2

progettisti di prodotto
28,3
49,6
22,0

tecnici dei materiali
34,6
46,2
19,2

tecnici di falegnameria
23,1
46,2
30,8

progettisti meccanici
32,4
51,0
16,7

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
35,7
46,4
17,9

progettisti di software industriale
37,9
43,7
18,4

disegnatori/progettisti cad
36,5
50,0
13,5

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
27,4
50,3
22,3

tecnici di prodotto/processo
25,3
60,6
14,1

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
29,2
55,2
15,6

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
29,3
56,7
14,0

tecnici di laboratorio
43,1
49,3
7,6

tecnici di controlli/collaudi
37,5
52,7
9,8

tecnici ambiente/sicurezza
42,7
49,0
8,3

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
34,4
54,2
11,5

tecnici di informatica industriale
44,6
46,5
8,9

manutentori meccanici
33,3
46,2
20,5

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
34,4
49,0
16,6

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
37,9
43,1
19,0

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
52,4
37,8
9,8

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
29,9
52,2
17,8

conduttori di processi (chimico/alimentari)
36,1
52,8
11,1

conduttori sistemi automatizzati
35,8
53,0
11,3

tecnici di trattamenti termici e superficiali
45,7
50,6
3,7

costruttori su macchine utensili
34,8
44,6
20,7

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
33,3
43,8
22,9

saldatori/carpentieri
33,3
46,9
19,8

montatori/assemblatori/installatori
40,2
43,5
16,3

intagliatori/intarsiatori/decoratori
38,5
42,3
19,2

operatori di produzione e servizi vari
50,3
41,2
8,5

Liguria

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale verso il diploma e la laurea breve




· trend dei fabbisogni


rispetto alla media delle regioni il quadro risulta orientato verso una maggiore cautela; indici positivi si riscontrano per alcune figure commerciali (tecnici commerciale, marketing e tecnici di prodotto/servizio e assistenza clienti) dell’amministrazione/finanza e della qualità




· difficoltà di reperimento


le difficoltà di reperimento possono essere stimate in quasi il 60% degli organici






tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
83,0
11,3
1,3

operatori di contabilita'
84,9
13,2
2,7

tecnici gestione/sviluppo personale
66,0
22,6
0,9

tecnici sistema informativo aziendale
58,5
28,3
0,7

operatori di segreteria
92,5
1,9
2,6

tecnici di diritto aziendale
5,7
17,0
0,3

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
62,3
17,0
1,2

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
52,8
9,4
1,9

operatori servizi commerciali
67,9
9,4
1,2

tecnici documentazione prodotto/manualistica
39,6
7,5
0,9

tecnici di comunicazione e immagine
13,2
11,3
0,1

tecnici programmazione della produzione/logistica
79,2
5,7
1,2

tecnici acquisti/approvvigionamenti
77,4
7,5
1,7

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
88,7
1,9
2,4

progettisti di prodotto
24,5
7,5
0,4

progettisti di impianti
17,0
9,4
4,7

progettisti meccanici
28,3
11,3
2,1

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
20,8
24,5
1,7

progettisti di software industriale
11,3
20,8
0,4

disegnatori/progettisti cad
32,1
17,0
0,9

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
58,5
9,4
1,4

tecnici di prodotto/processo
20,8
7,5
0,3

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
24,5
1,9
0,3

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
75,5
13,2
0,9

tecnici di laboratorio
45,3
15,1
1,6

tecnici di controlli/collaudi
41,5
9,4
0,7

tecnici ambiente/sicurezza
77,4
22,6
0,7

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
62,3
9,4
0,7

tecnici di informatica industriale
11,3
43,4
0,2

manutentori meccanici
60,4
22,6
3,6

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
47,2
17,0
1,5

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
47,2
17,0
1,4

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
20,8
47,2
0,4

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
71,7
1,9
2,8

conduttori sistemi automatizzati
39,6
1,9
2,6

tecnici di trattamenti termici e superficiali
9,4
9,4
0,2

costruttori su macchine utensili
30,2
1,9
5,3

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
18,9
5,7
2,7

saldatori/carpentieri
39,6
1,9
6,5

montatori/assemblatori/installatori
41,5
3,8
11,7

operatori di produzione e servizi vari
75,5
5,7
21,4

tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
28,3
1,9
69,8

operatori di contabilita'
17,0
5,7
77,4

tecnici gestione/sviluppo personale
9,4
5,7
84,9

tecnici sistema informativo aziendale
24,5
3,8
71,7

operatori di segreteria
17,0
15,1
67,9

tecnici di diritto aziendale
0,0
6,3
93,8

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
26,0
4,0
70,0

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
27,7
4,3
68,1

operatori servizi commerciali
17,6
3,9
78,4

tecnici documentazione prodotto/manualistica
7,9
5,3
86,8

tecnici di comunicazione e immagine
9,1
0,0
90,9

tecnici programmazione della produzione/logistica
22,6
3,8
73,6

tecnici acquisti/approvvigionamenti
19,2
7,7
73,1

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
18,9
5,7
75,5

progettisti di prodotto
14,8
0,0
85,2

progettisti di impianti
9,1
0,0
90,9

progettisti meccanici
14,7
2,9
82,4

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
10,0
2,0
88,0

progettisti di software industriale
5,9
0,0
94,1

disegnatori/progettisti cad
24,3
0,0
75,7

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
13,2
1,9
84,9

tecnici di prodotto/processo
7,1
0,0
92,9

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
10,0
0,0
90,0

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
32,1
3,8
64,2

tecnici di laboratorio
17,3
0,0
82,7

tecnici di controlli/collaudi
15,0
5,0
80,0

tecnici ambiente/sicurezza
15,1
0,0
84,9

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
9,4
3,8
86,8

tecnici di informatica industriale
11,3
1,9
86,8

manutentori meccanici
15,1
7,5
77,4

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
20,8
0,0
79,2

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
13,3
8,9
77,8

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
6,4
4,3
89,4

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
21,2
3,8
75,0

conduttori sistemi automatizzati
18,2
4,5
77,3

tecnici di trattamenti termici e superficiali
8,3
0,0
91,7

costruttori su macchine utensili
16,7
0,0
83,3

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
10,0
10,0
80,0

saldatori/carpentieri
16,7
10,0
73,3

montatori/assemblatori/installatori
26,7
10,0
63,3

operatori di produzione e servizi vari
15,1
17,0
67,9











tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
52,8
43,4
3,8

operatori di contabilita'
69,8
28,3
1,9

tecnici gestione/sviluppo personale
49,1
39,6
11,3

tecnici sistema informativo aziendale
44,2
48,1
7,7

operatori di segreteria
79,2
18,9
1,9

tecnici di diritto aziendale
26,7
46,7
26,7

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
30,6
51,0
18,4

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
43,5
54,3
2,2

operatori servizi commerciali
56,9
43,1
0,0

tecnici documentazione prodotto/manualistica
40,5
59,5
0,0

tecnici di comunicazione e immagine
50,0
40,9
9,1

tecnici programmazione della produzione/logistica
43,4
49,1
7,5

tecnici acquisti/approvvigionamenti
41,5
50,9
7,5

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
62,3
30,2
7,5

progettisti di prodotto
25,9
37,0
37,0

progettisti di impianti
45,5
40,9
13,6

progettisti meccanici
36,4
42,4
21,2

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
34,0
48,9
17,0

progettisti di software industriale
21,9
62,5
15,6

disegnatori/progettisti cad
29,7
59,5
10,8

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
25,5
52,9
21,6

tecnici di prodotto/processo
14,8
70,4
14,8

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
21,4
75,0
3,6

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
32,1
56,6
11,3

tecnici di laboratorio
49,0
43,1
7,8

tecnici di controlli/collaudi
53,8
35,9
10,3

tecnici ambiente/sicurezza
37,7
56,6
5,7

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
33,3
60,8
5,9

tecnici di informatica industriale
30,0
62,0
8,0

manutentori meccanici
49,1
39,6
11,3

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
48,1
46,2
5,8

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
45,5
47,7
6,8

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
52,2
43,5
4,3

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
39,6
41,5
18,9

conduttori sistemi automatizzati
39,5
48,8
11,6

tecnici di trattamenti termici e superficiali
27,3
68,2
4,5

costruttori su macchine utensili
34,5
55,2
10,3

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
39,3
50,0
10,7

saldatori/carpentieri
26,7
53,3
20,0

montatori/assemblatori/installatori
58,6
27,6
13,8

operatori di produzione e servizi vari
76,0
20,0
4,0











Emilia-Romagna

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale verso il diploma e la specializzazione post-diploma




· trend dei fabbisogni


l’analisi evidenzia, rispetto alla media nazionale, dinamiche più sostenute, in particolare nelle aree dell’innovazione di prodotto e di processo, del commerciale e per le figure dell’informatica




· difficoltà di reperimento


il confronto con i dati registrati su scala nazionale evidenzia tensioni generalmente più elevate; le maggiori difficoltà riguardano l’area della progettazione di prodotto/processo (progettisti meccanici e progettisti di prodotto), alcune figure di produzione (tecnici di produzione, costruttori su macchine utensili) e i tecnici commerciale/marketing






tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
90,6
7,1
2,2

operatori di contabilita'
93,7
2,7
2,9

tecnici gestione/sviluppo personale
72,1
16,9
1,0

tecnici sistema informativo aziendale
60,0
32,1
1,3

operatori di segreteria
87,9
0,6
2,0

tecnici di diritto aziendale
3,8
17,9
0,1

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
80,6
4,0
3,0

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
63,3
3,1
2,4

operatori servizi commerciali
84,2
1,3
2,8

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
6,3
6,0
1,2

tecnici documentazione prodotto/manualistica
44,4
5,8
0,9

tecnici di comunicazione e immagine
11,7
13,3
0,2

tecnici programmazione della produzione/logistica
89,6
1,0
2,5

tecnici acquisti/approvvigionamenti
92,1
1,3
2,0

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
93,3
1,5
4,3

stilisti di moda
5,0
4,6
0,1

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
6,7
1,2
0,3

ricercatori indirizzo chimico
3,7
0,8
0,2

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
1,3
0,2
0,0

progettisti di prodotto
30,2
5,6
1,0

tecnici dei materiali
8,5
1,7
0,2

tecnici di falegnameria
4,0
0,0
0,2

tecnici sistemi pre-stampa
6,9
0,4
0,2

progettisti di impianti
13,7
6,7
0,7

progettisti meccanici
34,0
4,6
1,3

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
24,8
13,8
1,2

progettisti di software industriale
17,5
18,7
0,6

disegnatori/progettisti cad
52,9
4,4
2,1

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
53,3
5,8
1,0

tecnici di prodotto/processo
23,8
2,1
0,5

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
36,7
5,2
0,7

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
66,7
6,2
1,2

tecnici di laboratorio
38,8
17,3
1,0

tecnici di controlli/collaudi
59,0
4,6
2,3

tecnici ambiente/sicurezza
61,9
31,3
0,6

tecnici di ingegneria di manutenzione
5,0
2,1
0,1

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
51,2
16,3
0,8

tecnici di informatica industriale
26,5
45,8
0,5

manutentori meccanici
51,3
29,2
1,6

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
29,2
40,4
0,8

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
31,5
33,3
0,7

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
12,3
47,3
0,2

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
77,5
3,8
2,4

conduttori di processi (chimico/alimentari)
9,6
0,8
1,1

conduttori processi di stampaggio-lastratura/carrozzeria
1,9
0,2
0,0

conduttori processi integrati di montaggio
4,6
0,0
0,2

conduttori sistemi automatizzati
37,7
6,7
5,7

conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)
7,1
0,6
0,7

tecnici di trattamenti termici e superficiali
5,6
7,7
0,2

costruttori su macchine utensili
30,4
2,3
4,8

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
19,6
7,1
0,8

saldatori/carpentieri
31,3
4,8
2,3

montatori/assemblatori/installatori
38,8
2,1
8,4

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
9,8
1,5
2,4

operatori di rifiniture a mano/rammendo
5,4
2,9
0,2

preparatori delle forme di stampa
6,0
0,8
0,2

operatori di produzione e servizi vari
83,8
3,7
21,4

tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
20,6
1,9
77,5

operatori di contabilita'
14,0
4,4
81,5

tecnici gestione/sviluppo personale
12,9
2,5
84,6

tecnici sistema informativo aziendale
25,6
2,1
72,3

operatori di segreteria
10,5
6,8
82,8

tecnici di diritto aziendale
13,2
2,9
83,8

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
42,6
0,6
56,8

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
32,2
0,9
66,9

operatori servizi commerciali
25,3
3,5
71,2

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
23,5
5,9
70,6

tecnici documentazione prodotto/manualistica
17,5
1,2
81,2

tecnici di comunicazione e immagine
17,9
1,4
80,7

tecnici programmazione della produzione/logistica
25,0
2,3
72,7

tecnici acquisti/approvvigionamenti
16,5
1,2
82,4

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
14,9
7,9
77,1

stilisti di moda
20,6
3,2
76,2

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
27,5
2,0
70,6

ricercatori indirizzo chimico
29,7
0,0
70,3

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
2,8
2,8
94,4

progettisti di prodotto
32,8
0,8
66,4

tecnici dei materiali
28,6
0,0
71,4

tecnici di falegnameria
36,4
0,0
63,6

tecnici sistemi pre-stampa
26,2
4,8
69,0

progettisti di impianti
26,5
0,6
72,9

progettisti meccanici
33,1
1,5
65,4

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
24,7
0,9
74,4

progettisti di software industriale
23,8
0,8
75,5

disegnatori/progettisti cad
35,8
2,3
61,9

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
22,0
0,9
77,1

tecnici di prodotto/processo
20,4
1,5
78,1

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
19,5
0,6
79,9

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
26,4
1,2
72,4

tecnici di laboratorio
14,3
1,1
84,6

tecnici di controlli/collaudi
24,1
2,3
73,6

tecnici ambiente/sicurezza
12,2
0,6
87,3

tecnici di ingegneria di manutenzione
14,6
0,0
85,4

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
12,3
0,6
87,0

tecnici di informatica industriale
18,7
1,0
80,3

manutentori meccanici
16,5
2,2
81,3

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
12,1
0,8
87,1

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
12,6
1,5
85,9

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
4,3
1,6
94,1

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
19,5
1,2
79,3

conduttori di processi (chimico/alimentari)
14,4
2,2
83,3

conduttori processi di stampaggio-lastratura/carrozzeria
12,1
0,0
87,9

conduttori processi integrati di montaggio
20,0
0,0
80,0

conduttori sistemi automatizzati
20,2
2,0
77,8

conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)
50,0
2,3
47,7

tecnici di trattamenti termici e superficiali
7,7
1,5
90,8

costruttori su macchine utensili
28,6
4,4
67,0

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
17,6
1,5
80,8

saldatori/carpentieri
20,4
3,3
76,2

montatori/assemblatori/installatori
39,8
3,0
57,2

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
31,3
9,4
59,4

operatori di rifiniture a mano/rammendo
18,8
1,6
79,7

preparatori delle forme di stampa
11,4
13,6
75,0

operatori di produzione e servizi vari
16,5
7,4
76,1

tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
59,0
36,9
4,0

operatori di contabilita'
77,6
20,3
2,1

tecnici gestione/sviluppo personale
49,0
43,4
7,6

tecnici sistema informativo aziendale
43,3
47,6
9,2

operatori di segreteria
87,2
11,8
1,0

tecnici di diritto aziendale
45,9
45,9
8,1

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
21,1
56,3
22,7

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
27,7
51,9
20,4

operatori servizi commerciali
51,9
41,1
7,0

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
52,9
36,5
10,6

tecnici documentazione prodotto/manualistica
37,8
54,5
7,7

tecnici di comunicazione e immagine
40,7
48,6
10,7

tecnici programmazione della produzione/logistica
33,2
52,1
14,6

tecnici acquisti/approvvigionamenti
39,9
52,5
7,6

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
73,4
23,9
2,7

stilisti di moda
17,5
57,1
25,4

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
26,9
59,6
13,5

ricercatori indirizzo chimico
40,5
45,9
13,5

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
36,1
52,8
11,1

progettisti di prodotto
16,5
54,3
29,2

tecnici dei materiali
14,5
62,7
22,9

tecnici di falegnameria
18,2
27,3
54,5

tecnici sistemi pre-stampa
16,7
69,0
14,3

progettisti di impianti
23,0
50,0
27,0

progettisti meccanici
16,7
48,7
34,6

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
23,1
52,5
24,4

progettisti di software industriale
26,3
52,9
20,8

disegnatori/progettisti cad
23,6
54,8
21,6

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
20,3
55,5
24,2

tecnici di prodotto/processo
17,4
63,2
19,4

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
23,0
59,8
17,2

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
25,1
59,1
15,8

tecnici di laboratorio
33,0
56,3
10,6

tecnici di controlli/collaudi
32,5
53,7
13,8

tecnici ambiente/sicurezza
44,7
47,7
7,6

tecnici di ingegneria di manutenzione
25,0
58,3
16,7

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
35,2
49,2
15,6

tecnici di informatica industriale
33,2
56,4
10,5

manutentori meccanici
36,4
41,2
22,3

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
37,5
44,7
17,8

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
34,4
45,2
20,5

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
47,0
42,8
10,2

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
21,2
55,2
23,6

conduttori di processi (chimico/alimentari)
28,9
57,8
13,3

conduttori processi di stampaggio-lastratura/carrozzeria
29,0
61,3
9,7

conduttori processi integrati di montaggio
24,2
69,7
6,1

conduttori sistemi automatizzati
29,2
54,2
16,6

conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)
15,9
50,0
34,1

tecnici di trattamenti termici e superficiali
33,9
54,0
12,1

costruttori su macchine utensili
28,4
47,1
24,4

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
27,7
51,2
21,1

saldatori/carpentieri
28,1
49,1
22,8

montatori/assemblatori/installatori
31,1
47,2
21,7

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
33,9
46,8
19,4

operatori di rifiniture a mano/rammendo
44,3
26,2
29,5

preparatori delle forme di stampa
31,0
54,8
14,3

operatori di produzione e servizi vari
63,5
30,7
5,9

Toscana

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale verso il diploma.




· trend dei fabbisogni


l’analisi evidenzia un quadro sostanzialmente allineato alla media nazionale, con prospettive mediamente più contenute, ad eccezione di alcune figure di progettazione del prodotto/processo (ricercatori, tecnici ricerca sviluppo e progettisti elettro-elettronici) e di produzione (montatori, assemblatori e installatori) specialmente nelle imprese di minori dimensioni




· difficoltà di reperimento


le difficoltà di reperimento possono essere stimate in circa il 60% degli organici; le maggiori difficoltà si registrano nella ricerca/progettazione (tecnici ricerca/sviluppo, progettisti di impianti, meccanici, elettro-elettronici e di software industriale) e nell’area commerciale (venditori e tecnici commerciale- marketing)






tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
84,1
14,4
1,9

operatori di contabilita'
90,4
6,2
2,2

tecnici gestione/sviluppo personale
68,3
17,6
1,0

tecnici sistema informativo aziendale
53,0
38,0
1,0

operatori di segreteria
79,6
1,7
1,5

tecnici di diritto aziendale
3,4
11,0
0,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
68,3
8,5
1,9

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
57,2
5,1
2,9

operatori servizi commerciali
76,2
3,1
1,7

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
6,5
6,2
0,2

tecnici documentazione prodotto/manualistica
27,8
7,1
1,0

tecnici di comunicazione e immagine
8,8
12,5
0,1

tecnici programmazione della produzione/logistica
83,3
5,7
1,9

tecnici acquisti/approvvigionamenti
86,4
2,8
1,6

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
91,5
0,6
2,8

stilisti di moda
5,7
4,0
0,1

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
6,2
0,6
0,2

ricercatori indirizzo chimico
2,3
1,7
0,1

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
0,6
1,4
0,0

progettisti di prodotto
32,3
8,2
0,7

tecnici dei materiali
9,6
2,8
0,1

tecnici di falegnameria
5,9
0,0
0,1

progettisti di impianti
7,9
6,2
0,2

progettisti meccanici
21,5
5,4
0,6

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
15,9
15,0
1,1

progettisti di software industriale
9,1
15,6
0,6

disegnatori/progettisti cad
36,3
6,2
0,9

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
48,2
11,6
1,0

tecnici di prodotto/processo
15,3
2,8
0,5

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
23,8
4,2
0,5

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
59,2
12,7
1,2

tecnici di laboratorio
41,4
19,5
1,4

tecnici di controlli/collaudi
50,4
14,7
1,3

tecnici ambiente/sicurezza
59,2
35,7
0,7

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
48,2
25,5
1,0

tecnici di informatica industriale
23,2
53,3
0,4

manutentori meccanici
54,4
34,6
1,9

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
27,2
54,1
0,9

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
31,7
40,2
0,7

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
15,3
57,5
0,4

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
79,9
4,0
2,8

conduttori di processi (chimico/alimentari)
21,0
0,8
1,7

conduttori processi di finissaggio
7,9
0,0
0,9

conduttori sistemi automatizzati
39,9
4,8
5,6

tecnici di trattamenti termici e superficiali
6,8
3,1
0,4

costruttori su macchine utensili
19,0
3,4
2,8

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
15,3
4,5
0,9

saldatori/carpentieri
24,4
2,5
2,1

montatori/assemblatori/installatori
26,9
0,3
3,6

tessitori polivalenti
10,2
0,3
1,2

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
15,6
0,0
5,3

operatori di rifiniture a mano/rammendo
18,4
2,8
0,6

intagliatori/intarsiatori/decoratori
0,6
1,7
0,0

operatori di produzione e servizi vari
77,9
2,3
31,7

tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
22,1
1,4
76,5

operatori di contabilita'
16,1
2,0
81,9

tecnici gestione/sviluppo personale
9,9
1,4
88,7

tecnici sistema informativo aziendale
19,6
2,3
78,1

operatori di segreteria
6,5
2,8
90,7

tecnici di diritto aziendale
5,9
2,9
91,2

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
32,0
0,3
67,7

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
23,8
0,7
75,5

operatori servizi commerciali
17,6
1,3
81,2

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
19,4
1,5
79,1

tecnici documentazione prodotto/manualistica
16,6
1,3
82,2

tecnici di comunicazione e immagine
17,0
1,5
81,5

tecnici programmazione della produzione/logistica
19,9
1,1
79,0

tecnici acquisti/approvvigionamenti
14,2
1,7
84,1

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
12,8
4,0
83,2

stilisti di moda
16,1
0,0
83,9

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
33,3
0,0
66,7

ricercatori indirizzo chimico
18,5
0,0
81,5

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
16,7
0,0
83,3

progettisti di prodotto
22,8
0,0
77,2

tecnici dei materiali
16,9
0,0
83,1

tecnici di falegnameria
27,3
0,0
72,7

progettisti di impianti
19,8
0,0
80,2

progettisti meccanici
22,2
0,0
77,8

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
22,4
0,0
77,6

progettisti di software industriale
22,0
0,0
78,0

disegnatori/progettisti cad
28,6
1,0
70,3

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
15,8
0,7
83,6

tecnici di prodotto/processo
15,4
0,0
84,6

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
12,0
1,7
86,3

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
22,8
0,6
76,6

tecnici di laboratorio
14,3
0,3
85,4

tecnici di controlli/collaudi
18,4
1,1
80,5

tecnici ambiente/sicurezza
14,2
0,6
85,2

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
9,7
1,2
89,1

tecnici di informatica industriale
14,9
0,9
84,2

manutentori meccanici
9,4
1,1
89,5

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
8,9
0,6
90,5

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
9,8
1,5
88,7

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
2,5
1,1
96,5

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
13,7
2,3
84,0

conduttori di processi (chimico/alimentari)
17,0
2,0
81,0

conduttori processi di finissaggio
25,0
0,0
75,0

conduttori sistemi automatizzati
20,5
0,4
79,1

tecnici di trattamenti termici e superficiali
6,7
3,3
90,0

costruttori su macchine utensili
13,0
2,0
85,0

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
8,2
0,8
91,0

saldatori/carpentieri
17,5
0,0
82,5

montatori/assemblatori/installatori
36,3
0,0
63,7

tessitori polivalenti
2,7
2,7
94,6

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
26,3
10,5
63,2

operatori di rifiniture a mano/rammendo
12,9
1,1
86,0

intagliatori/intarsiatori/decoratori
0,0
0,0
100,0

operatori di produzione e servizi vari
11,5
5,2
83,4

tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
48,4
43,9
7,6

operatori di contabilita'
74,1
24,7
1,1

tecnici gestione/sviluppo personale
45,6
46,5
7,8

tecnici sistema informativo aziendale
47,4
44,8
7,8

operatori di segreteria
87,4
11,5
1,1

tecnici di diritto aziendale
39,7
36,8
23,5

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
24,9
53,5
21,6

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
39,7
50,9
9,4

operatori servizi commerciali
56,5
38,7
4,8

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
24,6
47,7
27,7

tecnici documentazione prodotto/manualistica
50,6
43,5
5,8

tecnici di comunicazione e immagine
25,2
57,8
17,0

tecnici programmazione della produzione/logistica
33,9
52,2
13,9

tecnici acquisti/approvvigionamenti
41,2
52,0
6,7

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
74,7
24,1
1,2

stilisti di moda
7,3
38,2
54,5

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
31,3
40,6
28,1

ricercatori indirizzo chimico
26,9
57,7
15,4

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
31,8
54,5
13,6

progettisti di prodotto
35,7
47,6
16,7

tecnici dei materiali
26,0
52,1
21,9

tecnici di falegnameria
31,8
50,0
18,2

progettisti di impianti
23,8
51,3
25,0

progettisti meccanici
26,4
51,2
22,3

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
25,2
54,8
20,0

progettisti di software industriale
25,9
54,3
19,8

disegnatori/progettisti cad
24,5
60,1
15,4

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
25,8
58,2
16,0

tecnici di prodotto/processo
32,7
55,1
12,2

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
39,6
43,2
17,2

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
32,1
53,9
14,0

tecnici di laboratorio
34,4
57,6
8,0

tecnici di controlli/collaudi
40,2
51,0
8,8

tecnici ambiente/sicurezza
42,7
48,7
8,6

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
47,2
44,4
8,4

tecnici di informatica industriale
36,4
54,1
9,5

manutentori meccanici
54,7
37,2
8,1

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
52,0
41,7
6,3

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
55,0
39,5
5,5

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
59,5
36,4
4,1

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
32,9
52,5
14,6

conduttori di processi (chimico/alimentari)
33,3
61,3
5,4

conduttori processi di finissaggio
29,0
64,5
6,5

conduttori sistemi automatizzati
44,3
49,1
6,6

tecnici di trattamenti termici e superficiali
46,9
38,8
14,3

costruttori su macchine utensili
47,3
38,5
14,3

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
60,7
27,7
11,6

saldatori/carpentieri
54,2
33,1
12,7

montatori/assemblatori/installatori
46,0
42,0
12,0

tessitori polivalenti
86,5
8,1
5,4

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
36,8
50,9
12,3

operatori di rifiniture a mano/rammendo
64,8
31,9
3,3

intagliatori/intarsiatori/decoratori
31,8
54,5
13,6

operatori di produzione e servizi vari
68,4
30,1
1,5

Umbria

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale verso la qualifica professionale, il diploma e la specializzazione post-diploma.




· trend dei fabbisogni


l’analisi evidenzia un quadro sostanzialmente allineato alla media nazionale, con trend di crescita più sostenuti per le figure commerciali (in particolare i venditori), dell’innovazione di prodotto/processo (disegnatori/progettisti CAD e tecnici di prodotto-processo) e alcune figure di produzione (montatori, assemblatori, installatori)




· difficoltà di reperimento


Il confronto con i dati registrati su scala nazionale evidenzia tensioni generalmente più elevate, in particolare per le figure legate all’informatica (tecnici sistema informativo aziendale, tecnici di informatica industriale e progettisti di software industriale), ma anche per le figure dell’innovazione/ingegneria e dell’area commerciale






tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
87,8
6,8
2,3

operatori di contabilita'
87,8
5,4
2,0

tecnici gestione/sviluppo personale
68,9
17,6
1,0

tecnici sistema informativo aziendale
54,1
36,5
1,1

operatori di segreteria
89,2
0,0
1,8

tecnici di diritto aziendale
0,0
16,2
0,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
75,7
4,1
1,7

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
51,4
4,1
1,2

operatori servizi commerciali
78,4
0,0
2,1

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
9,5
0,0
0,7

tecnici documentazione prodotto/manualistica
39,2
5,4
0,6

tecnici di comunicazione e immagine
9,5
12,2
0,1

tecnici programmazione della produzione/logistica
81,1
4,1
2,2

tecnici acquisti/approvvigionamenti
93,2
1,4
1,9

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
97,3
2,7
3,7

progettisti di prodotto
28,4
8,1
0,7

progettisti di impianti
16,2
10,8
0,3

progettisti meccanici
33,8
6,8
0,5

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
20,3
25,7
0,3

progettisti di software industriale
13,5
21,6
0,2

disegnatori/progettisti cad
56,8
4,1
1,6

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
52,7
8,1
1,2

tecnici di prodotto/processo
20,3
5,4
0,4

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
39,2
4,1
0,5

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
68,9
12,2
1,3

tecnici di laboratorio
47,3
16,2
1,2

tecnici di controlli/collaudi
55,4
10,8
1,6

tecnici ambiente/sicurezza
58,1
39,2
0,8

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
54,1
18,9
1,0

tecnici di informatica industriale
24,3
50,0
0,5

manutentori meccanici
66,2
21,6
2,5

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
48,6
32,4
1,8

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
36,5
31,1
1,1

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
20,3
43,2
0,4

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
75,7
6,8
3,1

conduttori di processi (chimico/alimentari)
21,6
0,0
1,9

conduttori sistemi automatizzati
35,1
6,8
6,2

tecnici di trattamenti termici e superficiali
9,5
10,8
0,6

costruttori su macchine utensili
29,7
6,8
3,3

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
25,7
10,8
1,2

saldatori/carpentieri
47,3
2,7
5,3

montatori/assemblatori/installatori
40,5
2,7
6,4

operatori di produzione e servizi vari
82,4
4,1
24,5

tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
26,0
5,5
68,5

operatori di contabilita'
18,9
4,1
77,0

tecnici gestione/sviluppo personale
11,0
2,7
86,3

tecnici sistema informativo aziendale
35,1
2,7
62,2

operatori di segreteria
8,3
6,9
84,7

tecnici di diritto aziendale
20,0
0,0
80,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
43,8
1,4
54,8

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
22,0
5,1
72,9

operatori servizi commerciali
34,8
4,3
60,9

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
46,2
0,0
53,8

tecnici documentazione prodotto/manualistica
15,2
2,2
82,6

tecnici di comunicazione e immagine
21,9
3,1
75,0

tecnici programmazione della produzione/logistica
19,7
2,8
77,5

tecnici acquisti/approvvigionamenti
20,3
5,4
74,3

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
16,2
6,8
77,0

progettisti di prodotto
40,5
2,7
56,8

progettisti di impianti
30,4
8,7
60,9

progettisti meccanici
27,8
0,0
72,2

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
25,0
2,1
72,9

progettisti di software industriale
23,5
0,0
76,5

disegnatori/progettisti cad
46,0
0,0
54,0

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
23,3
1,7
75,0

tecnici di prodotto/processo
34,6
0,0
65,4

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
26,1
0,0
73,9

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
30,1
2,7
67,1

tecnici di laboratorio
15,2
3,0
81,8

tecnici di controlli/collaudi
19,0
3,4
77,6

tecnici ambiente/sicurezza
14,9
1,4
83,8

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
15,2
3,0
81,8

tecnici di informatica industriale
22,9
2,9
74,3

manutentori meccanici
21,1
5,6
73,2

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
24,3
2,9
72,9

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
20,3
1,7
78,0

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
12,3
3,5
84,2

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
21,4
4,3
74,3

conduttori di processi (chimico/alimentari)
22,2
22,2
55,6

conduttori sistemi automatizzati
34,1
2,3
63,6

tecnici di trattamenti termici e superficiali
4,5
0,0
95,5

costruttori su macchine utensili
15,2
3,0
81,8

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
15,2
0,0
84,8

saldatori/carpentieri
38,5
10,3
51,3

montatori/assemblatori/installatori
43,2
5,4
51,4

operatori di produzione e servizi vari
21,1
8,5
70,4

tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
40,5
55,4
4,1

operatori di contabilita'
69,4
25,0
5,6

tecnici gestione/sviluppo personale
31,3
61,2
7,5

tecnici sistema informativo aziendale
26,8
53,5
19,7

operatori di segreteria
85,7
12,9
1,4

tecnici di diritto aziendale
27,8
38,9
33,3

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
16,9
60,6
22,5

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
32,7
54,5
12,7

operatori servizi commerciali
32,4
52,9
14,7

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
30,8
69,2
0,0

tecnici documentazione prodotto/manualistica
28,6
54,8
16,7

tecnici di comunicazione e immagine
26,7
63,3
10,0

tecnici programmazione della produzione/logistica
34,3
57,1
8,6

tecnici acquisti/approvvigionamenti
37,5
51,4
11,1

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
73,0
24,3
2,7

progettisti di prodotto
25,7
51,4
22,9

progettisti di impianti
18,2
50,0
31,8

progettisti meccanici
23,5
50,0
26,5

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
10,8
59,5
29,7

progettisti di software industriale
9,1
59,1
31,8

disegnatori/progettisti cad
19,1
44,7
36,2

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
17,5
57,9
24,6

tecnici di prodotto/processo
16,7
66,7
16,7

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
14,0
62,8
23,3

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
18,3
63,4
18,3

tecnici di laboratorio
24,1
65,5
10,3

tecnici di controlli/collaudi
29,6
57,4
13,0

tecnici ambiente/sicurezza
32,4
60,6
7,0

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
28,3
61,7
10,0

tecnici di informatica industriale
16,9
64,4
18,6

manutentori meccanici
30,8
61,5
7,7

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
19,4
59,7
21,0

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
22,0
64,0
14,0

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
33,3
60,4
6,3

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
21,9
65,6
12,5

conduttori di processi (chimico/alimentari)
29,4
58,8
11,8

conduttori sistemi automatizzati
20,0
71,4
8,6

tecnici di trattamenti termici e superficiali
13,3
80,0
6,7

costruttori su macchine utensili
27,6
58,6
13,8

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
27,6
55,2
17,2

saldatori/carpentieri
33,3
48,7
17,9

montatori/assemblatori/installatori
41,2
52,9
5,9

operatori di produzione e servizi vari
62,3
36,2
1,4

Marche

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale verso la qualifica professionale e la specializzazione post-diploma




· trend dei fabbisogni


le dinamiche più sostenute riguardano alcune figure di produzione (conduttori sistemi automatizzati, costruttori su macchine utensili, operatori di produzione e tecnici di produzione) e le figure dell’area commerciale




· difficoltà di reperimento


il confronto con i dati di media nazionale non evidenzia sensibili scostamenti, salvo maggiori difficoltà di reperimento per alcune figure della progettazione, della produzione e della qualità






tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
86,4
11,8
1,9

operatori di contabilita'
89,2
8,7
2,4

tecnici gestione/sviluppo personale
74,6
19,5
1,0

tecnici sistema informativo aziendale
56,1
28,6
0,9

operatori di segreteria
88,9
0,3
1,6

tecnici di diritto aziendale
1,7
8,4
0,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
71,1
7,7
1,9

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
63,4
5,6
2,6

operatori servizi commerciali
65,5
3,8
1,4

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
6,3
2,1
0,3

tecnici documentazione prodotto/manualistica
19,9
6,6
0,4

tecnici di comunicazione e immagine
8,4
7,0
0,2

tecnici programmazione della produzione/logistica
90,6
1,4
1,8

tecnici acquisti/approvvigionamenti
91,6
1,7
1,8

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
92,0
0,3
3,1

stilisti di moda
4,2
6,6
0,1

progettisti di prodotto
26,8
17,4
0,8

tecnici dei materiali
24,4
5,9
0,5

tecnici di falegnameria
19,2
0,0
0,8

progettisti di impianti
4,9
2,8
0,2

progettisti meccanici
19,5
8,4
0,8

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
11,8
11,1
0,5

progettisti di software industriale
7,7
12,2
0,4

disegnatori/progettisti cad
34,5
16,4
1,3

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
50,9
5,2
0,8

tecnici di prodotto/processo
23,7
1,0
0,4

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
26,8
5,6
0,4

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
66,6
9,1
1,3

tecnici di laboratorio
27,2
12,5
0,9

tecnici di controlli/collaudi
50,2
2,8
1,8

tecnici ambiente/sicurezza
63,4
32,8
0,9

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
41,1
19,5
0,7

tecnici di informatica industriale
20,2
66,2
0,3

manutentori meccanici
39,4
53,0
1,1

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
20,9
65,9
0,5

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
47,0
25,4
1,0

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
6,3
70,0
0,2

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
89,2
0,3
3,6

conduttori di processi (chimico/alimentari)
18,1
4,2
2,4

conduttori sistemi automatizzati
55,4
5,6
7,4

tecnici di trattamenti termici e superficiali
10,1
2,8
1,1

costruttori su macchine utensili
29,6
1,7
4,0

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
20,6
2,8
1,2

saldatori/carpentieri
26,5
6,3
1,9

montatori/assemblatori/installatori
27,2
2,1
3,3

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
16,0
0,0
9,7

operatori di rifiniture a mano/rammendo
6,3
0,7
0,2

intagliatori/intarsiatori/decoratori
1,4
3,1
0,0

operatori di produzione e servizi vari
82,2
1,4
27,2

tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
15,3
1,4
83,3

operatori di contabilita'
10,8
1,4
87,8

tecnici gestione/sviluppo personale
7,0
1,7
91,3

tecnici sistema informativo aziendale
12,2
1,4
86,4

operatori di segreteria
4,5
1,0
94,4

tecnici di diritto aziendale
4,7
0,0
95,3

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
20,8
1,1
78,2

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
20,5
1,7
77,8

operatori servizi commerciali
15,5
0,0
84,5

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
7,5
0,0
92,5

tecnici documentazione prodotto/manualistica
8,6
0,0
91,4

tecnici di comunicazione e immagine
3,1
1,0
95,8

tecnici programmazione della produzione/logistica
16,0
1,0
82,9

tecnici acquisti/approvvigionamenti
11,1
0,0
88,9

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
10,5
0,7
88,9

stilisti di moda
10,2
2,0
87,8

progettisti di prodotto
14,1
1,2
84,7

tecnici dei materiali
8,8
1,8
89,5

tecnici di falegnameria
19,7
1,5
78,8

progettisti di impianti
12,8
0,0
87,2

progettisti meccanici
15,9
0,0
84,1

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
8,9
1,4
89,7

progettisti di software industriale
9,1
0,0
90,9

disegnatori/progettisti cad
17,5
0,5
82,0

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
16,4
0,8
82,8

tecnici di prodotto/processo
5,3
0,9
93,8

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
9,5
0,6
89,9

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
15,7
1,0
83,3

tecnici di laboratorio
6,1
0,4
93,5

tecnici di controlli/collaudi
10,0
0,0
90,0

tecnici ambiente/sicurezza
7,3
0,3
92,3

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
4,5
0,9
94,6

tecnici di informatica industriale
9,4
1,4
89,2

manutentori meccanici
8,4
0,3
91,3

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
6,3
0,3
93,4

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
9,3
1,1
89,6

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
0,8
1,3
97,9

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
21,3
0,7
78,0

conduttori di processi (chimico/alimentari)
28,8
0,0
71,3

conduttori sistemi automatizzati
28,1
1,8
70,2

tecnici di trattamenti termici e superficiali
5,6
2,8
91,7

costruttori su macchine utensili
23,8
1,0
75,2

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
12,6
0,8
86,6

saldatori/carpentieri
15,1
3,4
81,5

montatori/assemblatori/installatori
23,8
4,8
71,4

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
24,5
16,3
59,2

operatori di rifiniture a mano/rammendo
4,0
4,0
92,0

intagliatori/intarsiatori/decoratori
6,3
0,0
93,7

operatori di produzione e servizi vari
23,8
2,8
73,4

tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
55,2
40,9
3,8

operatori di contabilita'
75,9
23,1
1,0

tecnici gestione/sviluppo personale
39,0
54,0
7,0

tecnici sistema informativo aziendale
59,6
36,2
4,2

operatori di segreteria
86,1
13,2
0,7

tecnici di diritto aziendale
39,5
53,5
7,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
17,6
65,1
17,3

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
42,2
50,0
7,8

operatori servizi commerciali
51,6
42,5
5,9

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
66,0
32,1
1,9

tecnici documentazione prodotto/manualistica
40,5
56,8
2,7

tecnici di comunicazione e immagine
12,6
66,3
21,1

tecnici programmazione della produzione/logistica
46,9
44,1
9,1

tecnici acquisti/approvvigionamenti
48,8
45,6
5,6

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
82,9
16,8
0,3

stilisti di moda
2,0
32,7
65,3

progettisti di prodotto
21,0
50,0
29,0

tecnici dei materiali
7,0
78,1
14,9

tecnici di falegnameria
13,6
27,3
59,1

progettisti di impianti
10,6
46,8
42,6

progettisti meccanici
26,0
51,9
22,1

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
21,5
59,0
19,4

progettisti di software industriale
19,4
62,0
18,6

disegnatori/progettisti cad
33,9
54,1
12,0

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
27,4
51,9
20,7

tecnici di prodotto/processo
42,7
51,8
5,5

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
28,5
61,8
9,7

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
26,2
65,4
8,4

tecnici di laboratorio
24,6
67,6
7,7

tecnici di controlli/collaudi
28,3
62,6
9,1

tecnici ambiente/sicurezza
37,7
58,5
3,9

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
56,0
40,7
3,2

tecnici di informatica industriale
69,3
25,4
5,3

manutentori meccanici
62,5
30,7
6,7

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
59,7
30,0
10,2

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
66,9
22,9
10,2

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
75,2
23,5
1,3

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
38,1
45,8
16,1

conduttori di processi (chimico/alimentari)
28,8
36,3
35,0

conduttori sistemi automatizzati
37,2
38,1
24,8

tecnici di trattamenti termici e superficiali
30,4
55,1
14,5

costruttori su macchine utensili
24,5
39,2
36,3

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
38,3
46,1
15,7

saldatori/carpentieri
28,2
37,6
34,2

montatori/assemblatori/installatori
32,0
42,7
25,2

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
36,7
32,7
30,6

operatori di rifiniture a mano/rammendo
46,0
34,0
20,0

intagliatori/intarsiatori/decoratori
14,3
28,6
57,1

operatori di produzione e servizi vari
56,8
33,0
10,2

Lazio

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale verso la specializzazione post-diploma e la laurea.




· trend dei fabbisogni


l’analisi evidenzia un quadro sostanzialmente allineato alla media nazionale, con trend di crescita più positivi in particolare per le figure della progettazione di prodotto/processo e per quelle legate all’informatica (tecnici sistema informativo aziendale e tecnici di informatica industriale).




· difficoltà di reperimento


le difficoltà di reperimento possono essere stimate in più della metà degli organici, in particolare per le figure dell’area di innovazione/ingegneria di prodotto/ processo e per quelle della qualità






tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
76,9
17,3
2,4

operatori di contabilita'
86,5
9,6
2,7

tecnici gestione/sviluppo personale
76,9
15,4
1,2

tecnici sistema informativo aziendale
56,7
35,6
1,4

operatori di segreteria
91,3
0,0
3,0

tecnici di diritto aziendale
8,7
16,3
0,2

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
57,7
12,5
4,1

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
58,7
5,8
14,7

operatori servizi commerciali
72,1
2,9
2,1

tecnici documentazione prodotto/manualistica
18,3
6,7
0,5

tecnici di comunicazione e immagine
15,4
9,6
0,5

tecnici programmazione della produzione/logistica
89,4
1,9
2,0

tecnici acquisti/approvvigionamenti
91,3
2,9
1,3

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
92,3
1,0
3,0

ricercatori indirizzo chimico
9,6
6,7
0,8

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
9,6
6,7
0,4

progettisti di prodotto
27,9
5,8
0,4

tecnici sistemi pre-stampa
22,1
4,8
0,9

progettisti di impianti
14,4
11,5
0,4

progettisti meccanici
15,4
2,9
0,2

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
26,0
14,4
0,8

progettisti di software industriale
11,5
4,8
1,3

disegnatori/progettisti cad
25,0
1,9
0,3

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
53,8
9,6
1,0

tecnici di prodotto/processo
15,4
0,0
0,6

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
7,7
2,9
0,0

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
64,4
16,3
1,0

tecnici di laboratorio
39,4
9,6
1,7

tecnici di controlli/collaudi
28,8
4,8
4,2

tecnici ambiente/sicurezza
69,2
26,9
0,7

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
65,4
18,3
0,9

tecnici di informatica industriale
37,5
36,5
0,7

manutentori meccanici
54,8
27,9
3,1

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
44,2
30,8
3,3

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
41,3
28,8
0,8

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
33,7
42,3
1,2

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
79,8
5,8
2,7

conduttori di processi (chimico/alimentari)
26,0
2,9
2,4

conduttori sistemi automatizzati
50,0
9,6
7,6

conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)
19,2
3,8
1,5

costruttori su macchine utensili
7,7
1,9
0,2

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
9,6
2,9
0,1

saldatori/carpentieri
12,5
1,0
0,3

montatori/assemblatori/installatori
14,4
0,0
0,7

preparatori delle forme di stampa
16,3
6,7
0,3

operatori di produzione e servizi vari
72,1
2,9
17,1

tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
23,3
6,8
69,9

operatori di contabilita'
14,6
10,7
74,8

tecnici gestione/sviluppo personale
12,6
1,9
85,4

tecnici sistema informativo aziendale
28,2
2,9
68,9

operatori di segreteria
12,5
15,4
72,1

tecnici di diritto aziendale
13,8
3,4
82,8

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
34,1
3,4
62,5

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
29,9
4,6
65,5

operatori servizi commerciali
19,1
6,7
74,2

tecnici documentazione prodotto/manualistica
16,2
2,7
81,1

tecnici di comunicazione e immagine
23,8
2,4
73,8

tecnici programmazione della produzione/logistica
19,6
4,9
75,5

tecnici acquisti/approvvigionamenti
11,7
1,9
86,4

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
10,7
14,6
74,8

ricercatori indirizzo chimico
13,0
0,0
87,0

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
8,3
4,2
87,5

progettisti di prodotto
32,6
2,2
65,2

tecnici sistemi pre-stampa
10,3
17,2
72,4

progettisti di impianti
17,6
5,9
76,5

progettisti meccanici
28,6
7,1
64,3

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
18,6
3,4
78,0

progettisti di software industriale
29,0
3,2
67,7

disegnatori/progettisti cad
39,5
10,5
50,0

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
16,3
1,1
82,6

tecnici di prodotto/processo
25,9
3,7
70,4

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
16,7
0,0
83,3

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
20,6
4,9
74,5

tecnici di laboratorio
12,3
11,0
76,7

tecnici di controlli/collaudi
20,0
4,4
75,6

tecnici ambiente/sicurezza
7,1
4,0
88,9

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
15,2
7,1
77,8

tecnici di informatica industriale
26,5
2,9
70,6

manutentori meccanici
13,1
9,1
77,8

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
15,2
5,1
79,8

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
11,8
7,1
81,2

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
9,6
6,4
84,0

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
16,8
7,9
75,2

conduttori di processi (chimico/alimentari)
11,8
11,8
76,5

conduttori sistemi automatizzati
18,2
11,7
70,1

conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)
10,3
10,3
79,3

costruttori su macchine utensili
11,8
17,6
70,6

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
11,8
5,9
82,4

saldatori/carpentieri
29,4
5,9
64,7

montatori/assemblatori/installatori
37,5
12,5
50,0

preparatori delle forme di stampa
6,9
13,8
79,3

operatori di produzione e servizi vari
11,6
11,6
76,8

tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
57,3
35,9
6,8

operatori di contabilita'
71,6
26,5
2,0

tecnici gestione/sviluppo personale
52,5
43,6
4,0

tecnici sistema informativo aziendale
52,5
41,6
5,9

operatori di segreteria
85,6
12,5
1,9

tecnici di diritto aziendale
46,2
46,2
7,7

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
27,4
59,5
13,1

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
43,4
47,0
9,6

operatori servizi commerciali
53,4
43,2
3,4

tecnici documentazione prodotto/manualistica
51,4
40,0
8,6

tecnici di comunicazione e immagine
41,0
51,3
7,7

tecnici programmazione della produzione/logistica
40,4
49,5
10,1

tecnici acquisti/approvvigionamenti
57,3
40,8
1,9

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
83,5
16,5
0,0

ricercatori indirizzo chimico
52,6
36,8
10,5

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
55,0
45,0
0,0

progettisti di prodotto
46,5
46,5
7,0

tecnici sistemi pre-stampa
50,0
50,0
0,0

progettisti di impianti
41,9
45,2
12,9

progettisti meccanici
34,6
53,8
11,5

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
35,2
46,3
18,5

progettisti di software industriale
13,8
62,1
24,1

disegnatori/progettisti cad
30,6
50,0
19,4

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
31,0
53,6
15,5

tecnici di prodotto/processo
12,5
79,2
8,3

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
31,8
59,1
9,1

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
27,5
59,3
13,2

tecnici di laboratorio
34,8
58,0
7,2

tecnici di controlli/collaudi
29,5
56,8
13,6

tecnici ambiente/sicurezza
42,3
51,5
6,2

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
44,1
48,4
7,5

tecnici di informatica industriale
34,7
57,9
7,4

manutentori meccanici
57,4
36,2
6,4

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
46,2
46,2
7,5

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
53,7
45,1
1,2

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
68,9
31,1
0,0

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
41,2
50,5
8,2

conduttori di processi (chimico/alimentari)
64,7
35,3
0,0

conduttori sistemi automatizzati
61,6
35,6
2,7

conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)
46,2
53,8
0,0

costruttori su macchine utensili
43,8
50,0
6,3

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
43,8
50,0
6,3

saldatori/carpentieri
68,8
25,0
6,3

montatori/assemblatori/installatori
68,8
31,3
0,0

preparatori delle forme di stampa
60,0
40,0
0,0

operatori di produzione e servizi vari
69,1
28,7
2,1

Abruzzo

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale verso la specializzazione post-diploma




· trend dei fabbisogni


l’analisi evidenzia un quadro sostanzialmente allineato alla media nazionale, con prospettive mediamente più contenute, ad eccezione delle figure di progettazione del prodotto/processo e di alcune figure dell’area amministrativa e della produzione (montatori, assemblatori e installatori)




· difficoltà di reperimento


il confronto con i dati registrati su scala nazionale non evidenzia sensibili scostamenti; le figure più difficili da reperire risultano essere quelle della progettazione, della produzione (costruttori su macchine utensili in particolare) dell’informatica






tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
79,1
14,9
1,3

operatori di contabilita'
76,1
17,9
1,3

tecnici gestione/sviluppo personale
52,2
16,4
0,7

tecnici sistema informativo aziendale
31,3
26,9
1,1

operatori di segreteria
85,1
0,0
1,2

tecnici di diritto aziendale
3,0
9,0
0,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
37,3
7,5
1,0

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
26,9
7,5
0,7

operatori servizi commerciali
49,3
4,5
0,7

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
10,4
4,5
0,3

tecnici documentazione prodotto/manualistica
19,4
3,0
0,3

tecnici di comunicazione e immagine
6,0
16,4
0,0

tecnici programmazione della produzione/logistica
59,7
4,5
2,1

tecnici acquisti/approvvigionamenti
73,1
4,5
1,3

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
85,1
3,0
2,7

stilisti di moda
4,5
4,5
0,1

progettisti di prodotto
14,9
4,5
0,2

tecnici dei materiali
9,0
6,0
0,1

progettisti di impianti
6,0
10,4
0,1

progettisti meccanici
14,9
6,0
0,4

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
11,9
19,4
2,0

progettisti di software industriale
9,0
13,4
0,6

disegnatori/progettisti cad
34,3
9,0
1,1

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
26,9
13,4
2,3

tecnici di prodotto/processo
14,9
1,5
2,5

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
25,4
4,5
0,4

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
49,3
14,9
0,9

tecnici di laboratorio
38,8
11,9
1,1

tecnici di controlli/collaudi
40,3
7,5
2,0

tecnici ambiente/sicurezza
40,3
44,8
0,4

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
40,3
19,4
0,8

tecnici di informatica industriale
16,4
40,3
0,4

manutentori meccanici
47,8
32,8
1,2

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
23,9
43,3
1,0

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
22,4
35,8
0,2

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
7,5
58,2
0,2

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
64,2
3,0
3,1

conduttori di processi (chimico/alimentari)
9,0
4,5
0,8

conduttori sistemi automatizzati
25,4
4,5
19,0

costruttori su macchine utensili
19,4
1,5
1,0

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
11,9
1,5
0,4

saldatori/carpentieri
16,4
1,5
2,2

montatori/assemblatori/installatori
14,9
1,5
2,4

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
38,8
0,0
18,5

operatori di rifiniture a mano/rammendo
16,4
0,0
1,3

operatori di produzione e servizi vari
64,2
3,0
17,3

tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
20,9
1,5
77,6

operatori di contabilita'
11,9
6,0
82,1

tecnici gestione/sviluppo personale
10,4
1,5
88,1

tecnici sistema informativo aziendale
23,9
1,5
74,6

operatori di segreteria
9,1
9,1
81,8

tecnici di diritto aziendale
20,0
0,0
80,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
18,5
0,0
81,5

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
18,4
2,6
78,9

operatori servizi commerciali
14,5
0,0
85,5

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
25,0
7,1
67,9

tecnici documentazione prodotto/manualistica
25,0
0,0
75,0

tecnici di comunicazione e immagine
7,7
0,0
92,3

tecnici programmazione della produzione/logistica
19,4
1,5
79,1

tecnici acquisti/approvvigionamenti
10,4
3,0
86,6

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
13,4
1,5
85,1

stilisti di moda
3,8
0,0
96,2

progettisti di prodotto
42,9
0,0
57,1

tecnici dei materiali
13,8
6,9
79,3

progettisti di impianti
21,4
0,0
78,6

progettisti meccanici
28,6
0,0
71,4

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
22,6
0,0
77,4

progettisti di software industriale
19,0
4,8
76,2

disegnatori/progettisti cad
18,8
8,3
72,9

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
22,0
0,0
78,0

tecnici di prodotto/processo
25,0
5,0
70,0

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
11,4
4,5
84,1

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
15,2
1,5
83,3

tecnici di laboratorio
16,9
3,1
80,0

tecnici di controlli/collaudi
9,6
7,7
82,7

tecnici ambiente/sicurezza
16,4
3,0
80,6

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
9,7
3,2
87,1

tecnici di informatica industriale
15,2
3,0
81,8

manutentori meccanici
10,6
1,5
87,9

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
12,1
4,5
83,3

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
13,3
0,0
86,7

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
3,3
1,7
95,0

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
20,9
1,5
77,6

conduttori di processi (chimico/alimentari)
15,4
0,0
84,6

conduttori sistemi automatizzati
29,4
2,9
67,6

costruttori su macchine utensili
53,3
6,7
40,0

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
17,6
5,9
76,5

saldatori/carpentieri
29,4
0,0
70,6

montatori/assemblatori/installatori
46,7
0,0
53,3

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
20,0
8,0
72,0

operatori di rifiniture a mano/rammendo
0,0
3,7
96,3

operatori di produzione e servizi vari
16,9
3,1
80,0

tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
55,2
41,8
3,0

operatori di contabilita'
70,1
26,9
3,0

tecnici gestione/sviluppo personale
36,9
49,2
13,8

tecnici sistema informativo aziendale
26,2
63,1
10,8

operatori di segreteria
78,1
21,9
0,0

tecnici di diritto aziendale
20,0
20,0
60,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
20,3
60,9
18,8

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
25,0
50,0
25,0

operatori servizi commerciali
53,2
40,3
6,5

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
71,4
25,0
3,6

tecnici documentazione prodotto/manualistica
33,3
40,7
25,9

tecnici di comunicazione e immagine
31,6
57,9
10,5

tecnici programmazione della produzione/logistica
31,3
55,2
13,4

tecnici acquisti/approvvigionamenti
56,9
30,8
12,3

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
78,5
18,5
3,1

stilisti di moda
15,4
57,7
26,9

progettisti di prodotto
22,2
50,0
27,8

tecnici dei materiali
27,6
48,3
24,1

progettisti di impianti
15,4
46,2
38,5

progettisti meccanici
23,8
38,1
38,1

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
23,3
60,0
16,7

progettisti di software industriale
30,0
45,0
25,0

disegnatori/progettisti cad
25,0
54,2
20,8

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
25,0
50,0
25,0

tecnici di prodotto/processo
36,8
31,6
31,6

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
18,2
68,2
13,6

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
30,8
56,9
12,3

tecnici di laboratorio
27,7
46,2
26,2

tecnici di controlli/collaudi
54,0
42,0
4,0

tecnici ambiente/sicurezza
43,1
44,6
12,3

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
38,7
48,4
12,9

tecnici di informatica industriale
23,0
49,2
27,9

manutentori meccanici
64,1
28,1
7,8

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
61,3
27,4
11,3

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
61,4
33,3
5,3

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
67,9
32,1
0,0

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
26,2
60,0
13,8

conduttori di processi (chimico/alimentari)
33,3
50,0
16,7

conduttori sistemi automatizzati
24,2
63,6
12,1

costruttori su macchine utensili
33,3
20,0
46,7

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
52,9
23,5
23,5

saldatori/carpentieri
41,2
35,3
23,5

montatori/assemblatori/installatori
33,3
46,7
20,0

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
66,7
29,2
4,2

operatori di rifiniture a mano/rammendo
70,4
29,6
0,0

operatori di produzione e servizi vari
57,8
42,2
0,0

Molise

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale verso la qualifica professionale e la specializzazione post-diploma 




· trend dei fabbisogni


l’analisi evidenzia un quadro sostanzialmente allineato alla media nazionale, con prospettive mediamente più sostenute, in particolare per le figure di produzione, per quelle commerciali




· difficoltà di reperimento


il confronto con i dati registrati su scala nazionale evidenzia tensioni generalmente più elevate. Le maggiori difficoltà di reperimento riguardano le aree della progettazione di prodotto/processo e delle manutenzioni.






tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
48,4
51,6
2,8

operatori di contabilita'
77,4
21,0
3,4

tecnici gestione/sviluppo personale
83,9
12,9
1,7

tecnici sistema informativo aziendale
35,5
38,7
1,1

operatori di segreteria
80,6
3,2
1,5

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
58,1
11,3
2,4

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
33,9
6,5
0,5

operatori servizi commerciali
80,6
6,5
2,1

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
16,1
6,5
1,7

tecnici documentazione prodotto/manualistica
24,2
6,5
0,4

tecnici di comunicazione e immagine
9,7
19,4
0,5

tecnici programmazione della produzione/logistica
93,5
4,8
3,0

tecnici acquisti/approvvigionamenti
91,9
4,8
1,8

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
82,3
0,0
3,1

stilisti di moda
1,6
4,8
0,7

progettisti di prodotto
17,7
11,3
0,3

tecnici dei materiali
6,5
3,2
0,3

progettisti di impianti
8,1
16,1
0,4

progettisti meccanici
16,1
11,3
0,3

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
11,3
19,4
0,2

progettisti di software industriale
3,2
12,9
0,1

disegnatori/progettisti cad
30,6
11,3
1,7

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
41,9
14,5
0,9

tecnici di prodotto/processo
21,0
1,6
0,4

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
56,5
4,8
1,2

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
66,1
17,7
1,4

tecnici di laboratorio
37,1
8,1
1,4

tecnici di controlli/collaudi
62,9
3,2
2,1

tecnici ambiente/sicurezza
72,6
24,2
1,1

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
71,0
16,1
1,4

tecnici di informatica industriale
16,1
38,7
1,6

manutentori meccanici
64,5
33,9
3,3

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
41,9
35,5
1,9

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
53,2
30,6
1,9

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
17,7
64,5
1,4

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
90,3
1,6
3,4

conduttori di processi (chimico/alimentari)
24,2
0,0
4,5

conduttori sistemi automatizzati
37,1
0,0
6,0

tecnici di trattamenti termici e superficiali
4,8
4,8
0,0

costruttori su macchine utensili
29,0
0,0
1,3

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
11,3
3,2
0,2

saldatori/carpentieri
33,9
0,0
2,7

montatori/assemblatori/installatori
33,9
0,0
3,1

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
35,5
0,0
13,0

operatori di rifiniture a mano/rammendo
6,5
0,0
5,6

operatori di produzione e servizi vari
85,5
3,2
8,5

tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
35,5
0,0
64,5

operatori di contabilita'
46,8
0,0
53,2

tecnici gestione/sviluppo personale
35,5
1,6
62,9

tecnici sistema informativo aziendale
22,6
0,0
77,4

operatori di segreteria
29,0
0,0
71,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
30,0
0,0
70,0

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
16,7
0,0
83,3

operatori servizi commerciali
39,0
0,0
61,0

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
32,3
0,0
67,7

tecnici documentazione prodotto/manualistica
15,4
0,0
84,6

tecnici di comunicazione e immagine
21,1
0,0
78,9

tecnici programmazione della produzione/logistica
33,9
0,0
66,1

tecnici acquisti/approvvigionamenti
22,6
0,0
77,4

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
24,2
1,6
74,2

stilisti di moda
4,5
0,0
95,5

progettisti di prodotto
30,4
0,0
69,6

tecnici dei materiali
8,7
0,0
91,3

progettisti di impianti
11,8
5,9
82,4

progettisti meccanici
30,4
0,0
69,6

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
8,3
0,0
91,7

progettisti di software industriale
4,3
4,3
91,3

disegnatori/progettisti cad
29,2
0,0
70,8

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
27,5
2,5
70,0

tecnici di prodotto/processo
23,8
0,0
76,2

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
28,3
0,0
71,7

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
33,9
1,6
64,5

tecnici di laboratorio
12,9
0,0
87,1

tecnici di controlli/collaudi
29,2
0,0
70,8

tecnici ambiente/sicurezza
19,4
0,0
80,6

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
27,9
0,0
72,1

tecnici di informatica industriale
11,3
0,0
88,7

manutentori meccanici
32,3
0,0
67,7

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
21,0
0,0
79,0

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
31,0
0,0
69,0

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
12,3
0,0
87,7

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
35,5
0,0
64,5

conduttori di processi (chimico/alimentari)
33,3
0,0
66,7

conduttori sistemi automatizzati
37,1
0,0
62,9

tecnici di trattamenti termici e superficiali
10,0
0,0
90,0

costruttori su macchine utensili
34,8
0,0
65,2

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
12,5
0,0
87,5

saldatori/carpentieri
45,8
0,0
54,2

montatori/assemblatori/installatori
43,5
0,0
56,5

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
59,1
4,5
36,4

operatori di rifiniture a mano/rammendo
8,7
0,0
91,3

operatori di produzione e servizi vari
27,4
0,0
72,6

tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
43,5
35,5
21,0

operatori di contabilita'
56,5
37,1
6,5

tecnici gestione/sviluppo personale
37,1
48,4
14,5

tecnici sistema informativo aziendale
32,3
56,5
11,3

operatori di segreteria
85,5
12,9
1,6

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
25,0
61,7
13,3

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
33,3
56,7
10,0

operatori servizi commerciali
44,1
45,8
10,2

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
38,7
58,1
3,2

tecnici documentazione prodotto/manualistica
19,2
69,2
11,5

tecnici di comunicazione e immagine
31,6
63,2
5,3

tecnici programmazione della produzione/logistica
35,5
51,6
12,9

tecnici acquisti/approvvigionamenti
45,2
51,6
3,2

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
83,9
16,1
0,0

stilisti di moda
9,1
68,2
22,7

progettisti di prodotto
17,4
60,9
21,7

tecnici dei materiali
13,0
65,2
21,7

progettisti di impianti
17,6
64,7
17,6

progettisti meccanici
21,7
65,2
13,0

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
8,3
55,6
36,1

progettisti di software industriale
4,3
47,8
47,8

disegnatori/progettisti cad
20,8
66,7
12,5

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
17,5
67,5
15,0

tecnici di prodotto/processo
19,0
66,7
14,3

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
17,4
71,7
10,9

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
24,2
61,3
14,5

tecnici di laboratorio
17,7
74,2
8,1

tecnici di controlli/collaudi
27,1
66,7
6,3

tecnici ambiente/sicurezza
50,0
48,4
1,6

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
29,5
60,7
9,8

tecnici di informatica industriale
17,7
74,2
8,1

manutentori meccanici
40,3
45,2
14,5

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
19,4
62,9
17,7

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
31,0
58,6
10,3

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
57,9
38,6
3,5

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
25,8
59,7
14,5

conduttori di processi (chimico/alimentari)
40,0
46,7
13,3

conduttori sistemi automatizzati
28,6
65,7
5,7

tecnici di trattamenti termici e superficiali
20,0
80,0
0,0

costruttori su macchine utensili
34,8
60,9
4,3

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
29,2
58,3
12,5

saldatori/carpentieri
50,0
45,8
4,2

montatori/assemblatori/installatori
43,5
47,8
8,7

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
72,7
13,6
13,6

operatori di rifiniture a mano/rammendo
56,5
39,1
4,3

operatori di produzione e servizi vari
80,6
17,7
1,6

Campania

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale verso la qualifica professionale




· trend dei fabbisogni


l’analisi evidenzia un quadro sostanzialmente allineato alla media nazionale; i trend di crescita più sostenuti riguardano le figure di progettazione di prodotto/processo dell’informatica e dell’area commerciale




· difficoltà di reperimento


le difficoltà di reperimento possono essere stimate in circa il 45% degli organici. le tensioni più rilevanti riguardano le figure dell’area di innovazione/ ingegneria di prodotto/processo






tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
69,7
24,7
1,7

operatori di contabilita'
78,8
15,6
1,9

tecnici gestione/sviluppo personale
60,9
24,7
1,1

tecnici sistema informativo aziendale
48,2
28,8
0,9

operatori di segreteria
73,2
0,9
1,3

tecnici di diritto aziendale
2,1
6,8
0,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
55,3
10,9
1,2

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
45,3
4,4
1,4

operatori servizi commerciali
70,0
6,5
1,6

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
18,5
5,6
0,9

tecnici documentazione prodotto/manualistica
16,8
6,8
0,3

tecnici di comunicazione e immagine
10,6
6,5
0,2

tecnici programmazione della produzione/logistica
73,2
3,2
1,9

tecnici acquisti/approvvigionamenti
85,3
3,2
1,4

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
83,2
1,8
2,3

stilisti di moda
9,1
6,5
0,1

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
5,9
3,2
0,1

ricercatori indirizzo chimico
4,1
0,6
0,1

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
1,8
0,6
0,1

progettisti di prodotto
19,1
6,8
0,5

tecnici dei materiali
10,9
3,8
0,2

progettisti di impianti
5,0
7,6
0,1

progettisti meccanici
12,4
8,8
0,5

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
14,4
13,8
0,7

progettisti di software industriale
5,6
12,9
0,5

disegnatori/progettisti cad
30,0
11,2
0,7

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
34,7
8,2
1,0

tecnici di prodotto/processo
20,3
1,8
0,7

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
27,1
6,5
0,4

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
57,4
17,6
1,1

tecnici di laboratorio
38,2
12,6
1,2

tecnici di controlli/collaudi
44,7
10,0
2,9

tecnici ambiente/sicurezza
56,5
32,4
0,8

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
55,6
20,6
1,1

tecnici di informatica industriale
21,2
33,8
0,4

manutentori meccanici
55,6
30,3
3,2

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
40,6
38,5
2,6

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
35,9
35,3
2,0

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
22,4
49,7
1,1

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
73,5
5,6
2,3

conduttori di processi (chimico/alimentari)
17,4
1,2
1,7

conduttori sistemi automatizzati
36,8
2,6
5,9

conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)
7,1
0,0
0,4

tecnici di trattamenti termici e superficiali
6,2
5,6
0,4

costruttori su macchine utensili
11,8
2,4
0,8

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
12,1
4,4
0,7

saldatori/carpentieri
28,5
0,9
3,0

montatori/assemblatori/installatori
22,1
3,5
2,3

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
24,1
0,0
4,0

operatori di rifiniture a mano/rammendo
12,1
2,4
0,7

preparatori delle forme di stampa
6,5
0,3
0,3

operatori di produzione e servizi vari
57,4
8,5
34,4

tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
23,8
4,7
71,5

operatori di contabilita'
20,9
4,4
74,7

tecnici gestione/sviluppo personale
20,4
2,9
76,7

tecnici sistema informativo aziendale
25,7
1,8
72,6

operatori di segreteria
13,0
4,7
82,2

tecnici di diritto aziendale
4,4
0,0
95,6

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
28,2
0,6
71,2

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
26,5
1,3
72,2

operatori servizi commerciali
18,3
2,8
78,9

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
23,5
5,2
71,3

tecnici documentazione prodotto/manualistica
15,5
0,0
84,5

tecnici di comunicazione e immagine
18,8
1,3
80,0

tecnici programmazione della produzione/logistica
20,6
2,1
77,4

tecnici acquisti/approvvigionamenti
17,4
2,4
80,3

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
14,1
4,4
81,5

stilisti di moda
27,4
0,0
72,6

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
13,2
0,0
86,8

ricercatori indirizzo chimico
10,7
0,0
89,3

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
7,4
0,0
92,6

progettisti di prodotto
23,5
0,0
76,5

tecnici dei materiali
21,3
1,1
77,7

progettisti di impianti
6,5
1,3
92,2

progettisti meccanici
14,6
1,5
83,9

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
25,5
0,5
74,0

progettisti di software industriale
41,6
0,0
58,4

disegnatori/progettisti cad
20,8
0,0
79,2

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
20,3
2,0
77,7

tecnici di prodotto/processo
25,6
0,8
73,6

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
17,2
0,5
82,4

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
25,0
1,8
73,2

tecnici di laboratorio
15,0
2,2
82,7

tecnici di controlli/collaudi
17,8
1,6
80,6

tecnici ambiente/sicurezza
14,7
1,8
83,5

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
17,6
0,3
82,1

tecnici di informatica industriale
33,5
0,3
66,2

manutentori meccanici
14,4
2,1
83,5

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
17,9
2,6
79,4

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
13,3
1,6
85,1

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
10,0
1,0
89,1

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
19,1
1,8
79,1

conduttori di processi (chimico/alimentari)
16,4
0,0
83,6

conduttori sistemi automatizzati
19,8
1,4
78,8

conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)
34,6
0,0
65,4

tecnici di trattamenti termici e superficiali
10,9
0,0
89,1

costruttori su macchine utensili
5,5
1,8
92,7

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
12,5
0,8
86,7

saldatori/carpentieri
15,8
0,8
83,3

montatori/assemblatori/installatori
17,3
2,7
80,0

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
27,4
7,1
65,5

operatori di rifiniture a mano/rammendo
11,7
1,1
87,2

preparatori delle forme di stampa
26,9
7,7
65,4

operatori di produzione e servizi vari
15,6
5,6
78,8

tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
57,6
33,2
9,1

operatori di contabilita'
67,9
26,8
5,3

tecnici gestione/sviluppo personale
53,4
35,7
10,9

tecnici sistema informativo aziendale
50,1
44,0
5,9

operatori di segreteria
84,1
15,0
0,9

tecnici di diritto aziendale
28,9
40,0
31,1

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
46,7
42,1
11,2

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
49,3
43,5
7,2

operatori servizi commerciali
58,3
37,3
4,3

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
63,5
33,9
2,6

tecnici documentazione prodotto/manualistica
49,7
36,6
13,7

tecnici di comunicazione e immagine
38,1
45,6
16,3

tecnici programmazione della produzione/logistica
46,5
40,6
12,9

tecnici acquisti/approvvigionamenti
58,2
36,5
5,3

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
84,7
14,7
0,6

stilisti di moda
44,0
41,7
14,3

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
37,0
35,2
27,8

ricercatori indirizzo chimico
35,7
25,0
39,3

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico
29,6
37,0
33,3

progettisti di prodotto
45,3
42,7
12,0

tecnici dei materiali
40,4
50,0
9,6

progettisti di impianti
32,5
44,2
23,4

progettisti meccanici
48,2
42,3
9,5

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
48,0
38,3
13,8

progettisti di software industriale
43,4
47,1
9,6

disegnatori/progettisti cad
44,2
40,8
15,0

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
43,8
39,1
17,2

tecnici di prodotto/processo
49,6
37,2
13,2

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
53,4
38,2
8,3

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
45,6
39,4
15,0

tecnici di laboratorio
46,5
45,5
8,0

tecnici di controlli/collaudi
60,5
37,2
2,4

tecnici ambiente/sicurezza
51,8
38,2
10,0

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
51,2
40,6
8,2

tecnici di informatica industriale
43,8
47,6
8,5

manutentori meccanici
68,2
26,2
5,6

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
68,8
25,6
5,6

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
68,4
25,9
5,7

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
67,9
28,8
3,2

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
53,5
34,1
12,4

conduttori di processi (chimico/alimentari)
42,5
41,1
16,4

conduttori sistemi automatizzati
59,0
35,6
5,4

conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)
53,8
23,1
23,1

tecnici di trattamenti termici e superficiali
66,3
30,4
3,3

costruttori su macchine utensili
62,7
32,7
4,5

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
63,3
25,0
11,7

saldatori/carpentieri
66,7
25,8
7,5

montatori/assemblatori/installatori
70,0
27,3
2,7

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
76,2
17,9
6,0

operatori di rifiniture a mano/rammendo
78,7
16,0
5,3

preparatori delle forme di stampa
61,5
23,1
15,4

operatori di produzione e servizi vari
79,4
18,6
2,1

scheda di sintesi: alberghiero

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale verso il diploma e la laurea breve




· trend dei fabbisogni


l’analisi evidenzia un quadro con prospettive positive per tutte le figure, ma più contenute rispetto alla media nazionale); le prospettive di crescita più consistenti riguardano il servizi sala/bar e ai piani, la qualità e l’innovazione/sviluppo




· difficoltà di reperimento


il confronto con i dati registrati su scala nazionale evidenzia una sostanziale minor difficoltà di reperimento; le figure per cui si registrano le maggiori difficoltà sono i tecnici gestione sistema qualità, i tecnici sviluppo, innovazione prodotti e servizi turistici, i tecnici igiene alimenti e i tecnici commerciali






tab.1 diffusione delle figure : alberghiero
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
59,0
37,2
1,8

tecnici gestione/sviluppo personale
59,0
20,5
1,7

tecnici sviluppo/innovazione prodotti/servizi turistici
65,4
9,0
2,1

tecnici commerciali: marketing-vendite
75,6
5,1
2,8

tecnici acquisti/approvvigionamenti
83,3
5,1
2,3

tecnici gestione sistema qualita'
47,4
16,7
1,5

tecnici igiene alimenti
42,3
39,7
1,4

tecnici gestione servizi: ricevimento/governo piani
89,7
2,6
4,9

operatori servizi: ricevimento e piani
94,9
1,3
16,1

tecnici gestione servizi: sala/bar (maitre/barman)
96,2
1,3
5,6

operatori sala/bar (camerieri)
98,7
1,3
22,5

tecnici gestione cucina/produzione (chef)
94,9
2,6
3,7

operatori cucina (cuochi)
96,2
1,3
7,9

tecnici gestione servizi congressuali
53,8
5,1
2,4

operatori servizi congressuali/promozione eventi e risorse culturali
42,3
14,1
3,2

tecnici gestione manutenzioni/sicurezza
75,6
21,8
3,5

manutentori impianti e utenze elettro-elettroniche (es. telefoni)
47,4
47,4
3,2

operatori servizi alberghieri (ricevimento, piani, ecc.)
66,7
6,4
13,5

tab.2 trend dei fabbisogni: alberghiero
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
15,4
1,3
83,3

tecnici gestione/sviluppo personale
14,1
1,3
84,6

tecnici sviluppo/innovazione prodotti/servizi turistici
25,6
0,0
74,4

tecnici commerciali: marketing-vendite
21,8
1,3
76,9

tecnici acquisti/approvvigionamenti
12,8
3,8
83,3

tecnici gestione sistema qualita'
23,1
0,0
76,9

tecnici igiene alimenti
19,2
1,3
79,5

tecnici gestione servizi: ricevimento/governo piani
19,2
0,0
80,8

operatori servizi: ricevimento e piani
21,8
0,0
78,2

tecnici gestione servizi: sala/bar (maitre/barman)
21,8
1,3
76,9

operatori sala/bar (camerieri)
30,8
2,6
66,7

tecnici gestione cucina/produzione (chef)
16,7
2,6
80,8

operatori cucina (cuochi)
17,9
2,6
79,5

tecnici gestione servizi congressuali
19,2
1,3
79,5

operatori servizi congressuali/promozione eventi e risorse culturali
12,8
0,0
87,2

tecnici gestione manutenzioni/sicurezza
12,8
1,3
85,9

manutentori impianti e utenze elettro-elettroniche (es. telefoni)
15,4
1,3
83,3

operatori servizi alberghieri (ricevimento, piani, ecc.)
11,5
2,6
85,9

tab.3 difficoltà di reperimento: alberghiero
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
70,5
24,4
5,1

tecnici gestione/sviluppo personale
65,4
30,8
3,8

tecnici sviluppo/innovazione prodotti/servizi turistici
56,4
35,9
7,7

tecnici commerciali: marketing-vendite
65,4
28,2
6,4

tecnici acquisti/approvvigionamenti
76,9
20,5
2,6

tecnici gestione sistema qualita'
56,4
33,3
10,3

tecnici igiene alimenti
55,1
39,7
5,1

tecnici gestione servizi: ricevimento/governo piani
80,8
17,9
1,3

operatori servizi: ricevimento e piani
84,6
15,4
0,0

tecnici gestione servizi: sala/bar (maitre/barman)
78,2
20,5
1,3

operatori sala/bar (camerieri)
82,1
17,9
0,0

tecnici gestione cucina/produzione (chef)
66,7
30,8
2,6

operatori cucina (cuochi)
74,4
24,4
1,3

tecnici gestione servizi congressuali
66,7
29,5
3,8

operatori servizi congressuali/promozione eventi e risorse culturali
69,2
30,8
0,0

tecnici gestione manutenzioni/sicurezza
73,1
24,4
2,6

manutentori impianti e utenze elettro-elettroniche (es. telefoni)
74,4
23,1
2,6

operatori servizi alberghieri (ricevimento, piani, ecc.)
83,3
16,7
0,0

scheda di sintesi: edilizia

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale verso la qualifica professionale e la laurea




· trend dei fabbisogni


l’analisi evidenzia un quadro di tendenza mediamente più sostenuto rispetto alla media nazionale, in particolare per le figure delle aree amministrativa e commerciale (tecnici gestione commessa in particolare) e per le figure più di cantiere (tecnici di conduzione cantiere e operatori polivalenti edili)




· difficoltà di reperimento


il confronto con i dati registrati su scala nazionale evidenzia una maggior difficoltà a reperire le figure di progettazione e della qualità






tab.1 diffusione delle figure : edilizia
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
75,0
25,0
3,0

operatori di contabilita' (industriale)
77,0
17,0
2,5

tecnici gestione/sviluppo personale
54,0
39,0
1,5

tecnici sistema informativo aziendale
34,0
44,0
1,1

operatori di segreteria
93,0
0,0
2,7

tecnici commerciale-analisi di mercato (acquisizione commesse)
79,0
14,0
2,7

tecnici gestione commessa
87,0
11,0
4,0

progettisti costruzioni edili
36,0
45,0
2,3

disegnatori/progettisti (cad)
34,0
44,0
2,4

tecnici di progettazione gestione controllo processo produttivo
69,0
13,0
2,8

tecnici acquisti (approvvigionamenti)
78,0
13,0
2,8

tecnici gestione sistema qualita'
44,0
26,0
1,1

tecnici gestione manutenzioni
42,0
47,0
1,2

tecnici gestione sicurezza igiene del lavoro ambiente
55,0
42,0
1,8

tecnici di conduzione cantiere
94,0
5,0
6,4

operatori polivalenti edili: opere murarie e finiture
85,0
9,0
23,5

carpentieri ferraioli (saldatori)
79,0
15,0
10,0

operatori polivalenti macchine
71,0
22,0
5,7

conduttori impianti betonaggio e preparazione malte
31,0
45,0
1,6

sondatori/trivellatori
23,0
39,0
1,9

pontatori
33,0
39,0
2,7

gessisti
31,0
40,0
1,2

stuccatori intonacatori
66,0
16,0
3,3

decoratori
23,0
43,0
0,7

posatori/piastrellisti
45,0
37,0
1,9

scalpellini ornatisti
17,0
48,0
0,5

parquettisti
14,0
57,0
0,7

elettricisti impiantisti (inclusa elettronica di consumo)
43,0
47,0
3,7

idraulici-termoidraulici (incluso condizionamento)
45,0
44,0
4,1

ascensoristi
4,0
46,0
0,2

tab.2 trend dei fabbisogni: edilizia
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
46,0
1,0
53,0

operatori di contabilita' (industriale)
37,0
1,0
62,0

tecnici gestione/sviluppo personale
32,0
1,0
67,0

tecnici sistema informativo aziendale
41,0
0,0
59,0

operatori di segreteria
27,0
2,0
71,0

tecnici commerciale-analisi di mercato (acquisizione commesse)
35,0
1,0
64,0

tecnici gestione commessa
48,0
0,0
52,0

progettisti costruzioni edili
23,0
1,0
76,0

disegnatori/progettisti (cad)
32,0
2,0
66,0

tecnici di progettazione gestione controllo processo produttivo
33,0
0,0
67,0

tecnici acquisti (approvvigionamenti)
36,0
1,0
63,0

tecnici gestione sistema qualita'
40,0
0,0
60,0

tecnici gestione manutenzioni
29,0
1,0
70,0

tecnici gestione sicurezza igiene del lavoro ambiente
39,0
0,0
61,0

tecnici di conduzione cantiere
54,0
2,0
44,0

operatori polivalenti edili: opere murarie e finiture
47,0
5,0
48,0

carpentieri ferraioli (saldatori)
45,0
5,0
50,0

operatori polivalenti macchine
33,0
0,0
67,0

conduttori impianti betonaggio e preparazione malte
27,0
1,0
72,0

sondatori/trivellatori
21,0
0,0
79,0

pontatori
23,0
0,0
77,0

gessisti
25,0
0,0
75,0

stuccatori intonacatori
32,0
0,0
68,0

decoratori
20,0
1,0
79,0

posatori/piastrellisti
32,0
0,0
68,0

scalpellini ornatisti
23,0
0,0
77,0

parquettisti
15,0
1,0
84,0

elettricisti impiantisti (inclusa elettronica di consumo)
26,0
1,0
73,0

idraulici-termoidraulici (incluso condizionamento)
25,0
1,0
74,0

ascensoristi
12,0
3,0
85,0

tab.3 difficoltà di reperimento: edilizia
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
37,0
48,0
15,0

operatori di contabilita' (industriale)
40,0
49,0
11,0

tecnici gestione/sviluppo personale
38,0
44,0
18,0

tecnici sistema informativo aziendale
44,0
46,0
10,0

operatori di segreteria
68,0
27,0
5,0

tecnici commerciale-analisi di mercato (acquisizione commesse)
33,0
57,0
10,0

tecnici gestione commessa
31,0
53,0
16,0

progettisti costruzioni edili
45,0
36,0
19,0

disegnatori/progettisti (cad)
34,0
54,0
12,0

tecnici di progettazione gestione controllo processo produttivo
35,0
52,0
13,0

tecnici acquisti (approvvigionamenti)
38,0
54,0
8,0

tecnici gestione sistema qualita'
31,0
41,0
28,0

tecnici gestione manutenzioni
44,0
51,0
5,0

tecnici gestione sicurezza igiene del lavoro ambiente
34,0
56,0
10,0

tecnici di conduzione cantiere
33,0
48,0
19,0

operatori polivalenti edili: opere murarie e finiture
58,0
34,0
8,0

carpentieri ferraioli (saldatori)
51,0
42,0
7,0

operatori polivalenti macchine
59,0
34,0
7,0

conduttori impianti betonaggio e preparazione malte
59,0
40,0
1,0

sondatori/trivellatori
54,0
42,0
4,0

pontatori
55,0
40,0
5,0

gessisti
49,0
45,0
6,0

stuccatori intonacatori
52,0
40,0
8,0

decoratori
53,0
31,0
16,0

posatori/piastrellisti
57,0
39,0
4,0

scalpellini ornatisti
55,0
30,0
15,0

parquettisti
65,0
29,0
6,0

elettricisti impiantisti (inclusa elettronica di consumo)
48,0
45,0
7,0

idraulici-termoidraulici (incluso condizionamento)
52,0
42,0
6,0

ascensoristi
60,0
34,0
6,0

Puglia

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale per la qualifica professionale e il diploma 




· trend dei fabbisogni


l’analisi evidenzia un quadro più dinamico rispetto alla media nazionale con più sostenute prospettive di crescita in particolare nell’area dell’amministrazione e della logistica




· difficoltà di reperimento


le difficoltà di reperimento possono essere stimate nel 55% circa degli organici complessivi; le tensioni più sostenute si registrano nell’area dell’innovazione di prodotto/processo






tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
77,9
15,8
2,1

operatori di contabilita'
75,8
12,6
1,7

tecnici gestione/sviluppo personale
68,4
14,7
1,1

tecnici sistema informativo aziendale
43,2
27,4
0,7

operatori di segreteria
75,8
2,1
1,5

tecnici di diritto aziendale
1,1
6,3
0,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
51,6
8,4
1,1

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
27,4
5,3
0,5

operatori servizi commerciali
62,1
5,3
2,0

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
13,7
4,2
1,0

tecnici documentazione prodotto/manualistica
18,9
4,2
0,3

tecnici di comunicazione e immagine
5,3
16,8
0,1

tecnici programmazione della produzione/logistica
69,5
1,1
1,7

tecnici acquisti/approvvigionamenti
66,3
3,2
1,4

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
82,1
0,0
2,9

stilisti di moda
7,4
3,2
0,4

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
10,5
3,2
0,2

progettisti di prodotto
15,8
7,4
0,7

tecnici dei materiali
6,3
1,1
0,1

progettisti di impianti
11,6
7,4
0,3

progettisti meccanici
12,6
5,3
0,2

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
10,5
17,9
0,7

progettisti di software industriale
3,2
12,6
0,2

disegnatori/progettisti cad
42,1
5,3
1,4

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
30,5
10,5
0,9

tecnici di prodotto/processo
12,6
3,2
0,3

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
15,8
4,2
0,3

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
67,4
10,5
1,5

tecnici di laboratorio
27,4
13,7
1,7

tecnici di controlli/collaudi
37,9
5,3
0,8

tecnici ambiente/sicurezza
60,0
21,1
0,9

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
46,3
23,2
1,1

tecnici di informatica industriale
13,7
22,1
0,3

manutentori meccanici
61,1
25,3
3,0

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
42,1
31,6
1,7

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
37,9
30,5
1,4

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
23,2
45,3
1,0

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
71,6
4,2
3,3

conduttori di processi (chimico/alimentari)
12,6
1,1
1,5

conduttori sistemi automatizzati
26,3
4,2
9,2

tecnici di trattamenti termici e superficiali
7,4
6,3
0,7

costruttori su macchine utensili
25,3
1,1
2,0

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
5,3
5,3
0,3

saldatori/carpentieri
34,7
2,1
5,3

montatori/assemblatori/installatori
31,6
3,2
4,6

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
24,2
0,0
10,7

operatori di rifiniture a mano/rammendo
13,7
2,1
0,5

operatori di produzione e servizi vari
72,6
2,1
21,8

tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
29,5
4,2
66,3

operatori di contabilita'
25,3
1,1
73,7

tecnici gestione/sviluppo personale
22,1
0,0
77,9

tecnici sistema informativo aziendale
29,5
3,2
67,4

operatori di segreteria
16,8
5,3
77,9

tecnici di diritto aziendale
14,3
0,0
85,7

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
33,0
0,0
67,0

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
21,3
4,9
73,8

operatori servizi commerciali
32,3
1,1
66,7

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
35,3
5,9
58,8

tecnici documentazione prodotto/manualistica
19,1
2,1
78,7

tecnici di comunicazione e immagine
25,0
2,1
72,9

tecnici programmazione della produzione/logistica
34,7
5,3
60,0

tecnici acquisti/approvvigionamenti
26,3
2,1
71,6

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
23,2
4,2
72,6

stilisti di moda
34,8
0,0
65,2

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
26,3
0,0
73,7

progettisti di prodotto
27,3
0,0
72,7

tecnici dei materiali
33,3
0,0
66,7

progettisti di impianti
28,0
0,0
72,0

progettisti meccanici
18,2
0,0
81,8

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
17,2
1,6
81,3

progettisti di software industriale
15,9
2,3
81,8

disegnatori/progettisti cad
32,4
0,0
67,6

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
23,6
2,8
73,6

tecnici di prodotto/processo
22,5
0,0
77,5

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
24,6
0,0
75,4

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
28,4
0,0
71,6

tecnici di laboratorio
20,9
2,2
76,9

tecnici di controlli/collaudi
15,8
1,3
82,9

tecnici ambiente/sicurezza
23,2
0,0
76,8

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
22,3
1,1
76,6

tecnici di informatica industriale
14,7
3,2
82,1

manutentori meccanici
20,0
4,2
75,8

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
22,1
3,2
74,7

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
24,1
0,0
75,9

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
15,7
2,2
82,0

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
29,5
2,1
68,4

conduttori di processi (chimico/alimentari)
23,8
0,0
76,2

conduttori sistemi automatizzati
27,4
1,6
71,0

tecnici di trattamenti termici e superficiali
0,0
0,0
100,0

costruttori su macchine utensili
17,1
0,0
82,9

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
7,1
2,4
90,5

saldatori/carpentieri
38,1
7,1
54,8

montatori/assemblatori/installatori
34,1
0,0
65,9

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
47,8
8,7
43,5

operatori di rifiniture a mano/rammendo
36,0
4,0
60,0

operatori di produzione e servizi vari
20,0
8,4
71,6

tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
53,7
34,7
11,6

operatori di contabilita'
75,8
20,0
4,2

tecnici gestione/sviluppo personale
55,8
25,3
18,9

tecnici sistema informativo aziendale
49,5
32,6
17,9

operatori di segreteria
83,2
13,7
3,2

tecnici di diritto aziendale
57,1
35,7
7,1

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
45,7
36,2
18,1

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
49,2
41,0
9,8

operatori servizi commerciali
55,9
33,3
10,8

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
61,8
26,5
11,8

tecnici documentazione prodotto/manualistica
53,2
38,3
8,5

tecnici di comunicazione e immagine
33,3
50,0
16,7

tecnici programmazione della produzione/logistica
45,3
41,1
13,7

tecnici acquisti/approvvigionamenti
50,5
43,2
6,3

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
73,7
23,2
3,2

stilisti di moda
8,7
39,1
52,2

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
10,5
57,9
31,6

progettisti di prodotto
34,1
38,6
27,3

tecnici dei materiali
16,7
50,0
33,3

progettisti di impianti
24,0
52,0
24,0

progettisti meccanici
45,5
34,1
20,5

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
39,1
40,6
20,3

progettisti di software industriale
29,5
47,7
22,7

disegnatori/progettisti cad
25,7
47,3
27,0

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
27,8
47,2
25,0

tecnici di prodotto/processo
27,5
47,5
25,0

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
32,3
44,6
23,1

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
27,4
54,7
17,9

tecnici di laboratorio
34,1
47,3
18,7

tecnici di controlli/collaudi
46,1
40,8
13,2

tecnici ambiente/sicurezza
35,8
51,6
12,6

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
56,4
33,0
10,6

tecnici di informatica industriale
34,7
45,3
20,0

manutentori meccanici
52,6
35,8
11,6

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
52,6
33,7
13,7

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
52,9
40,2
6,9

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
61,8
31,5
6,7

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
35,8
49,5
14,7

conduttori di processi (chimico/alimentari)
42,9
52,4
4,8

conduttori sistemi automatizzati
41,9
45,2
12,9

tecnici di trattamenti termici e superficiali
63,9
36,1
0,0

costruttori su macchine utensili
63,4
26,8
9,8

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
64,3
31,0
4,8

saldatori/carpentieri
50,0
45,2
4,8

montatori/assemblatori/installatori
51,2
41,5
7,3

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
26,1
60,9
13,0

operatori di rifiniture a mano/rammendo
44,0
48,0
8,0

operatori di produzione e servizi vari
81,1
14,7
4,2

Basilicata

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale per i diplomati




· trend dei fabbisogni


l’analisi evidenzia un quadro più dinamico rispetto alla media delle regioni con trend di crescita più consistenti per le figure dell’area amministrativa (tecnici sistema informativo aziendale), per alcune figure dell’area commerciale e della logistica (venditori, tecnici di comunicazione e immagine e tecnici programmazione della produzione/logistica)




· difficoltà di reperimento


le difficoltà di reperimento possono essere stimate in circa il 40% degli organici complessivi






tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
70,4
11,1
1,2

operatori di contabilita'
70,4
11,1
1,2

tecnici gestione/sviluppo personale
55,6
3,7
0,7

tecnici sistema informativo aziendale
29,6
22,2
0,4

operatori di segreteria
51,9
3,7
0,7

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
33,3
18,5
0,7

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
22,2
7,4
0,3

operatori servizi commerciali
48,1
11,1
0,9

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
14,8
11,1
0,6

tecnici di comunicazione e immagine
3,7
22,2
0,0

tecnici programmazione della produzione/logistica
70,4
3,7
1,0

tecnici acquisti/approvvigionamenti
66,7
3,7
1,2

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
81,5
0,0
1,9

progettisti meccanici
14,8
7,4
0,7

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
14,8
7,4
0,4

disegnatori/progettisti cad
29,6
3,7
0,5

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
37,0
3,7
0,7

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
33,3
0,0
0,6

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
77,8
0,0
1,4

tecnici di laboratorio
55,6
7,4
1,7

tecnici di controlli/collaudi
33,3
7,4
0,7

tecnici ambiente/sicurezza
51,9
14,8
0,7

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
51,9
18,5
1,1

tecnici di informatica industriale
22,2
14,8
0,4

manutentori meccanici
48,1
22,2
2,4

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
37,0
18,5
2,1

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
29,6
25,9
1,4

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
14,8
59,3
0,3

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
81,5
3,7
2,9

conduttori sistemi automatizzati
29,6
3,7
3,3

operatori di produzione e servizi vari
66,7
7,4
49,7

tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
26,9
0,0
73,1

operatori di contabilita'
30,8
7,7
61,5

tecnici gestione/sviluppo personale
25,9
0,0
74,1

tecnici sistema informativo aziendale
44,4
0,0
55,6

operatori di segreteria
23,1
0,0
76,9

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
32,0
0,0
68,0

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
7,1
0,0
92,9

operatori servizi commerciali
30,8
3,8
65,4

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
36,4
0,0
63,6

tecnici di comunicazione e immagine
28,6
0,0
71,4

tecnici programmazione della produzione/logistica
33,3
3,7
63,0

tecnici acquisti/approvvigionamenti
18,5
0,0
81,5

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
23,1
7,7
69,2

progettisti meccanici
20,0
0,0
80,0

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
13,3
0,0
86,7

disegnatori/progettisti cad
33,3
0,0
66,7

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
23,5
0,0
76,5

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
11,8
5,9
82,4

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
29,6
0,0
70,4

tecnici di laboratorio
19,2
3,8
76,9

tecnici di controlli/collaudi
12,5
0,0
87,5

tecnici ambiente/sicurezza
20,0
4,0
76,0

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
12,5
0,0
87,5

tecnici di informatica industriale
20,8
4,2
75,0

manutentori meccanici
3,8
0,0
96,2

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
15,4
0,0
84,6

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
17,4
4,3
78,3

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
8,7
0,0
91,3

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
18,5
0,0
81,5

conduttori sistemi automatizzati
15,4
7,7
76,9

operatori di produzione e servizi vari
21,7
8,7
69,6

tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
56,0
36,0
8,0

operatori di contabilita'
72,0
24,0
4,0

tecnici gestione/sviluppo personale
60,0
36,0
4,0

tecnici sistema informativo aziendale
61,5
34,6
3,8

operatori di segreteria
88,5
11,5
0,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
48,0
40,0
12,0

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
64,3
28,6
7,1

operatori servizi commerciali
72,0
24,0
4,0

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
63,6
27,3
9,1

tecnici di comunicazione e immagine
53,3
20,0
26,7

tecnici programmazione della produzione/logistica
53,8
23,1
23,1

tecnici acquisti/approvvigionamenti
69,2
19,2
11,5

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
76,0
20,0
4,0

progettisti meccanici
70,0
20,0
10,0

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
53,3
20,0
26,7

disegnatori/progettisti cad
52,6
31,6
15,8

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
43,8
37,5
18,8

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
60,0
26,7
13,3

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
38,5
46,2
15,4

tecnici di laboratorio
56,0
32,0
12,0

tecnici di controlli/collaudi
58,8
29,4
11,8

tecnici ambiente/sicurezza
56,0
36,0
8,0

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
60,0
32,0
8,0

tecnici di informatica industriale
40,0
56,0
4,0

manutentori meccanici
64,0
32,0
4,0

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
50,0
50,0
0,0

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
69,6
26,1
4,3

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
75,0
20,8
4,2

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
46,2
26,9
26,9

conduttori sistemi automatizzati
53,8
38,5
7,7

operatori di produzione e servizi vari
85,7
14,3
0,0

Calabria

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


rispetto alla media nazionale si registrano aspettative nettamente più elevate verso i diplomati




· trend dei fabbisogni


l’analisi evidenzia dinamiche orientate ad un apprezzabile ottimismo, con trend di crescita più sostenuti per le figure dell’area commerciale e  della produzione.




· difficoltà di reperimento


il confronto con i dati registrati su scala nazionale segnala in generale maggiori difficoltà;  le tensioni più elevate si registrano nelle aree dell’amministrazione, del commerciale, dell’innovazione di prodotto-processo e del sistema qualità






tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
74,2
24,2
1,7

operatori di contabilita'
93,9
4,5
3,0

tecnici gestione/sviluppo personale
75,8
19,7
1,5

tecnici sistema informativo aziendale
39,4
47,0
0,8

operatori di segreteria
75,8
1,5
1,5

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
74,2
12,1
1,9

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
57,6
0,0
1,4

operatori servizi commerciali
80,3
3,0
2,1

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
13,6
16,7
0,5

tecnici documentazione prodotto/manualistica
24,2
3,0
0,6

tecnici di comunicazione e immagine
6,1
30,3
0,1

tecnici programmazione della produzione/logistica
89,4
3,0
2,9

tecnici acquisti/approvvigionamenti
95,5
0,0
2,2

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
97,0
0,0
3,3

progettisti di prodotto
36,4
12,1
1,5

tecnici dei materiali
4,5
19,7
0,2

progettisti di impianti
4,5
7,6
0,2

progettisti meccanici
18,2
6,1
0,5

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
9,1
22,7
0,2

progettisti di software industriale
1,5
19,7
0,0

disegnatori/progettisti cad
39,4
9,1
1,2

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
62,1
3,0
1,7

tecnici di prodotto/processo
22,7
1,5
0,5

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
40,9
4,5
1,1

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
78,8
16,7
1,7

tecnici di laboratorio
31,8
37,9
1,3

tecnici di controlli/collaudi
47,0
10,6
1,2

tecnici ambiente/sicurezza
75,8
22,7
1,6

tecnici di ingegneria di manutenzione
7,6
1,5
0,2

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
71,2
12,1
1,8

tecnici di informatica industriale
10,6
68,2
0,2

manutentori meccanici
60,6
28,8
3,2

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
39,4
40,9
1,8

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
47,0
34,8
1,3

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
22,7
56,1
0,5

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
89,4
4,5
3,9

conduttori di processi (chimico/alimentari)
30,3
0,0
1,8

conduttori sistemi automatizzati
62,1
1,5
4,1

tecnici di trattamenti termici e superficiali
13,6
6,1
1,4

costruttori su macchine utensili
24,2
3,0
2,2

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
9,1
6,1
0,3

saldatori/carpentieri
34,8
0,0
6,5

montatori/assemblatori/installatori
34,8
0,0
5,8

operatori di produzione e servizi vari
89,4
3,0
14,1

tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
45,5
3,0
51,5

operatori di contabilita'
48,5
1,5
50,0

tecnici gestione/sviluppo personale
34,8
1,5
63,6

tecnici sistema informativo aziendale
43,5
0,0
56,5

operatori di segreteria
34,0
1,9
64,2

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
69,7
1,5
28,8

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
56,1
0,0
43,9

operatori servizi commerciali
65,5
1,7
32,8

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
75,0
5,0
20,0

tecnici documentazione prodotto/manualistica
50,0
0,0
50,0

tecnici di comunicazione e immagine
60,7
0,0
39,3

tecnici programmazione della produzione/logistica
48,4
1,6
50,0

tecnici acquisti/approvvigionamenti
40,9
1,5
57,6

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
40,9
6,1
53,0

progettisti di prodotto
57,1
0,0
42,9

tecnici dei materiali
41,2
0,0
58,8

progettisti di impianti
11,1
0,0
88,9

progettisti meccanici
42,1
0,0
57,9

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
39,1
0,0
60,9

progettisti di software industriale
58,8
0,0
41,2

disegnatori/progettisti cad
58,3
0,0
41,7

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
60,0
0,0
40,0

tecnici di prodotto/processo
61,1
0,0
38,9

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
48,5
3,0
48,5

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
45,5
1,5
53,0

tecnici di laboratorio
31,3
2,1
66,7

tecnici di controlli/collaudi
42,5
2,5
55,0

tecnici ambiente/sicurezza
27,3
1,5
71,2

tecnici di ingegneria di manutenzione
14,3
0,0
85,7

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
24,1
1,7
74,1

tecnici di informatica industriale
26,3
0,0
73,7

manutentori meccanici
23,3
0,0
76,7

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
27,3
0,0
72,7

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
30,9
3,6
65,5

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
18,5
1,9
79,6

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
38,1
1,6
60,3

conduttori di processi (chimico/alimentari)
30,0
20,0
50,0

conduttori sistemi automatizzati
62,8
0,0
37,2

tecnici di trattamenti termici e superficiali
35,3
0,0
64,7

costruttori su macchine utensili
68,4
0,0
31,6

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
46,7
0,0
53,3

saldatori/carpentieri
54,2
4,2
41,7

montatori/assemblatori/installatori
65,2
0,0
34,8

operatori di produzione e servizi vari
44,3
9,8
45,9

tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
18,2
54,5
27,3

operatori di contabilita'
59,1
33,3
7,6

tecnici gestione/sviluppo personale
21,2
63,6
15,2

tecnici sistema informativo aziendale
28,8
56,1
15,2

operatori di segreteria
89,4
6,1
4,5

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
12,1
65,2
22,7

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
13,0
69,6
17,4

operatori servizi commerciali
35,6
47,5
16,9

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
50,0
45,0
5,0

tecnici documentazione prodotto/manualistica
37,0
48,1
14,8

tecnici di comunicazione e immagine
17,9
67,9
14,3

tecnici programmazione della produzione/logistica
24,2
62,1
13,6

tecnici acquisti/approvvigionamenti
45,5
45,5
9,1

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
69,7
27,3
3,0

progettisti di prodotto
2,7
51,4
45,9

tecnici dei materiali
31,6
42,1
26,3

progettisti di impianti
6,3
43,8
50,0

progettisti meccanici
3,8
53,8
42,3

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
12,8
41,0
46,2

progettisti di software industriale
7,7
57,7
34,6

disegnatori/progettisti cad
15,0
50,0
35,0

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
7,4
51,9
40,7

tecnici di prodotto/processo
4,0
72,0
24,0

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
18,4
60,5
21,1

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
9,1
65,2
25,8

tecnici di laboratorio
21,3
62,3
16,4

tecnici di controlli/collaudi
23,9
65,2
10,9

tecnici ambiente/sicurezza
22,7
68,2
9,1

tecnici di ingegneria di manutenzione
0,0
71,4
28,6

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
33,9
57,6
8,5

tecnici di informatica industriale
16,7
65,2
18,2

manutentori meccanici
60,6
33,3
6,1

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
47,0
36,4
16,7

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
41,7
45,0
13,3

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
61,9
33,3
4,8

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
19,7
71,2
9,1

conduttori di processi (chimico/alimentari)
38,1
57,1
4,8

conduttori sistemi automatizzati
21,3
70,2
8,5

tecnici di trattamenti termici e superficiali
43,5
47,8
8,7

costruttori su macchine utensili
32,0
68,0
0,0

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
34,6
46,2
19,2

saldatori/carpentieri
53,8
42,3
3,8

montatori/assemblatori/installatori
52,0
48,0
0,0

operatori di produzione e servizi vari
60,6
36,4
3,0

scheda di sintesi: alberghiero

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative al di sopra della media nazionale verso la qualifica professionale e la laurea.




· trend dei fabbisogni


il confronto con la media nazionale evidenzia dinamiche più sostenute; le prospettive di crescita più consistenti riguardano i servizi di ricevimento e ai piani, la gestione/servizio ristorante/bar e i servizi congressuali.




· difficoltà di reperimento


le difficoltà di reperimento possono essere stimate in quasi i tre quarti degli organici, con una quota di criticità (“notevoli difficoltà”) che si attesta attorno al 15% degli organici complessivi






tab.1 diffusione delle figure : alberghiero
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
89,7
10,3
2,3

tecnici gestione/sviluppo personale
86,2
13,8
2,3

tecnici sviluppo/innovazione prodotti/servizi turistici
69,0
24,1
1,8

tecnici commerciali: marketing-vendite
79,3
17,2
2,4

tecnici acquisti/approvvigionamenti
93,1
6,9
1,7

tecnici gestione sistema qualita'
69,0
17,2
1,3

tecnici igiene alimenti
75,9
20,7
1,7

tecnici gestione servizi: ricevimento/governo piani
100,0
0,0
6,9

operatori servizi: ricevimento e piani
100,0
0,0
13,3

tecnici gestione servizi: sala/bar (maitre/barman)
96,6
3,4
4,6

operatori sala/bar (camerieri)
100,0
0,0
21,0

tecnici gestione cucina/produzione (chef)
86,2
0,0
2,4

operatori cucina (cuochi)
86,2
0,0
9,3

tecnici gestione servizi congressuali
48,3
13,8
1,2

operatori servizi congressuali/promozione eventi e risorse culturali
55,2
20,7
1,3

tecnici gestione manutenzioni/sicurezza
89,7
10,3
2,5

manutentori impianti e utenze elettro-elettroniche (es. telefoni)
69,0
31,0
3,4

operatori servizi alberghieri (ricevimento, piani, ecc.)
96,6
0,0
20,5

tab.2 trend dei fabbisogni: alberghiero
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
65,5
0,0
34,5

tecnici gestione/sviluppo personale
55,2
0,0
44,8

tecnici sviluppo/innovazione prodotti/servizi turistici
72,4
0,0
27,6

tecnici commerciali: marketing-vendite
75,9
0,0
24,1

tecnici acquisti/approvvigionamenti
51,7
0,0
48,3

tecnici gestione sistema qualita'
55,2
0,0
44,8

tecnici igiene alimenti
67,9
0,0
32,1

tecnici gestione servizi: ricevimento/governo piani
79,3
0,0
20,7

operatori servizi: ricevimento e piani
89,7
0,0
10,3

tecnici gestione servizi: sala/bar (maitre/barman)
82,8
0,0
17,2

operatori sala/bar (camerieri)
86,2
0,0
13,8

tecnici gestione cucina/produzione (chef)
76,0
0,0
24,0

operatori cucina (cuochi)
80,0
0,0
20,0

tecnici gestione servizi congressuali
66,7
0,0
33,3

operatori servizi congressuali/promozione eventi e risorse culturali
81,8
0,0
18,2

tecnici gestione manutenzioni/sicurezza
51,7
0,0
48,3

manutentori impianti e utenze elettro-elettroniche (es. telefoni)
48,3
0,0
51,7

operatori servizi alberghieri (ricevimento, piani, ecc.)
71,4
0,0
28,6

tab.3 difficoltà di reperimento: alberghiero
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
6,9
72,4
20,7

tecnici gestione/sviluppo personale
10,3
69,0
20,7

tecnici sviluppo/innovazione prodotti/servizi turistici
0,0
79,3
20,7

tecnici commerciali: marketing-vendite
6,9
86,2
6,9

tecnici acquisti/approvvigionamenti
37,9
51,7
10,3

tecnici gestione sistema qualita'
10,3
44,8
44,8

tecnici igiene alimenti
10,3
62,1
27,6

tecnici gestione servizi: ricevimento/governo piani
41,4
55,2
3,4

operatori servizi: ricevimento e piani
51,7
41,4
6,9

tecnici gestione servizi: sala/bar (maitre/barman)
27,6
65,5
6,9

operatori sala/bar (camerieri)
58,6
34,5
6,9

tecnici gestione cucina/produzione (chef)
3,4
55,2
41,4

operatori cucina (cuochi)
31,0
51,7
17,2

tecnici gestione servizi congressuali
6,9
82,8
10,3

operatori servizi congressuali/promozione eventi e risorse culturali
20,7
79,3
0,0

tecnici gestione manutenzioni/sicurezza
34,5
55,2
10,3

manutentori impianti e utenze elettro-elettroniche (es. telefoni)
37,9
48,3
13,8

operatori servizi alberghieri (ricevimento, piani, ecc.)
65,5
34,5
0,0

scheda di sintesi: edilizia

· livelli di istruzione attesi


si registrano aspettative sostanzialmente in linea con i dati di media nazionale




· trend dei fabbisogni


rispetto alla media delle regioni, l’analisi evidenzia un quadro di previsioni più ottimistiche in particolare per le figure di cantiere (tecnici di conduzione cantiere, operatori polivalenti edili, carpentieri ferraioli e operatori polivalenti macchine), della progettazione (tecnici di progettazione gestione controllo processo produttivo e disegnatori/progettisti) e dell’area commerciale (tecnici gestione commessa e tecnici commerciale-analisi di mercato)




· difficoltà di reperimento


le difficoltà di reperimento possono essere stimate in circa il 40% degli organici; le maggiori difficoltà riguardano le figure amministrative e della qualità






tab.1 diffusione delle figure : edilizia
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
68,9
31,1
1,7

operatori di contabilita' (industriale)
91,8
8,2
2,8

tecnici gestione/sviluppo personale
85,2
14,8
1,9

tecnici sistema informativo aziendale
59,0
41,0
1,2

operatori di segreteria
88,5
0,0
1,8

tecnici commerciale-analisi di mercato (acquisizione commesse)
93,4
6,6
2,7

tecnici gestione commessa
100,0
0,0
3,6

progettisti costruzioni edili
44,3
52,5
1,2

disegnatori/progettisti (cad)
63,9
36,1
1,9

tecnici di progettazione gestione controllo processo produttivo
90,2
9,8
3,2

tecnici acquisti (approvvigionamenti)
96,7
3,3
2,5

tecnici gestione sistema qualita'
75,4
24,6
1,9

tecnici gestione manutenzioni
88,5
11,5
2,5

tecnici gestione sicurezza igiene del lavoro ambiente
93,4
6,6
2,3

tecnici di conduzione cantiere
100,0
0,0
4,9

operatori polivalenti edili: opere murarie e finiture
100,0
0,0
21,7

carpentieri ferraioli (saldatori)
93,4
3,3
9,8

operatori polivalenti macchine
98,4
1,6
7,8

conduttori impianti betonaggio e preparazione malte
91,8
6,6
3,7

sondatori/trivellatori
1,6
91,8
0,0

pontatori
41,0
47,5
6,1

gessisti
57,4
29,5
1,9

stuccatori intonacatori
83,6
11,5
5,2

decoratori
41,0
42,6
1,6

posatori/piastrellisti
42,6
52,5
2,9

scalpellini ornatisti
13,1
67,2
0,5

parquettisti
0,0
88,5
0,0

elettricisti impiantisti (inclusa elettronica di consumo)
26,2
73,8
1,1

idraulici-termoidraulici (incluso condizionamento)
34,4
65,6
1,3

ascensoristi
0,0
90,0
0,0

tab.2 trend dei fabbisogni: edilizia
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
52,5
0,0
47,5

operatori di contabilita' (industriale)
60,7
1,6
37,7

tecnici gestione/sviluppo personale
41,0
0,0
59,0

tecnici sistema informativo aziendale
36,1
0,0
63,9

operatori di segreteria
16,4
10,9
72,7

tecnici commerciale-analisi di mercato (acquisizione commesse)
62,3
1,6
36,1

tecnici gestione commessa
67,2
0,0
32,8

progettisti costruzioni edili
46,7
0,0
53,3

disegnatori/progettisti (cad)
55,7
0,0
44,3

tecnici di progettazione gestione controllo processo produttivo
63,9
0,0
36,1

tecnici acquisti (approvvigionamenti)
31,1
0,0
68,9

tecnici gestione sistema qualita'
32,8
0,0
67,2

tecnici gestione manutenzioni
44,3
0,0
55,7

tecnici gestione sicurezza igiene del lavoro ambiente
45,9
0,0
54,1

tecnici di conduzione cantiere
73,8
0,0
26,2

operatori polivalenti edili: opere murarie e finiture
75,4
3,3
21,3

carpentieri ferraioli (saldatori)
71,7
3,3
25,0

operatori polivalenti macchine
68,9
1,6
29,5

conduttori impianti betonaggio e preparazione malte
59,0
0,0
41,0

sondatori/trivellatori
27,6
1,7
70,7

pontatori
41,8
1,8
56,4

gessisti
52,8
0,0
47,2

stuccatori intonacatori
60,3
0,0
39,7

decoratori
51,9
0,0
48,1

posatori/piastrellisti
61,0
1,7
37,3

scalpellini ornatisti
33,3
2,0
64,7

parquettisti
31,5
1,9
66,7

elettricisti impiantisti (inclusa elettronica di consumo)
55,7
0,0
44,3

idraulici-termoidraulici (incluso condizionamento)
52,5
0,0
47,5

ascensoristi
21,4
0,0
78,6

tab.3 difficoltà di reperimento: edilizia
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
29,5
44,3
26,2

operatori di contabilita' (industriale)
65,6
32,8
1,6

tecnici gestione/sviluppo personale
26,2
67,2
6,6

tecnici sistema informativo aziendale
42,6
54,1
3,3

operatori di segreteria
90,2
9,8
0,0

tecnici commerciale-analisi di mercato (acquisizione commesse)
41,0
52,5
6,6

tecnici gestione commessa
50,8
39,3
9,8

progettisti costruzioni edili
59,0
34,4
6,6

disegnatori/progettisti (cad)
70,5
26,2
3,3

tecnici di progettazione gestione controllo processo produttivo
32,8
60,7
6,6

tecnici acquisti (approvvigionamenti)
70,5
26,2
3,3

tecnici gestione sistema qualita'
37,7
52,5
9,8

tecnici gestione manutenzioni
67,2
31,1
1,6

tecnici gestione sicurezza igiene del lavoro ambiente
29,5
62,3
8,2

tecnici di conduzione cantiere
24,6
68,9
6,6

operatori polivalenti edili: opere murarie e finiture
70,5
23,0
6,6

carpentieri ferraioli (saldatori)
70,5
23,0
6,6

operatori polivalenti macchine
67,2
24,6
8,2

conduttori impianti betonaggio e preparazione malte
77,0
21,3
1,6

sondatori/trivellatori
60,7
37,7
1,6

pontatori
77,0
23,0
0,0

gessisti
73,8
23,0
3,3

stuccatori intonacatori
85,2
13,1
1,6

decoratori
67,2
23,0
9,8

posatori/piastrellisti
77,0
18,0
4,9

scalpellini ornatisti
50,8
45,9
3,3

parquettisti
75,4
21,3
3,3

elettricisti impiantisti (inclusa elettronica di consumo)
67,2
29,5
3,3

idraulici-termoidraulici (incluso condizionamento)
83,6
13,1
3,3

ascensoristi
67,2
31,1
1,6

Sicilia

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


rispetto alla media nazionale si registrano aspettative sensibilmente più elevate per la fascia di istruzione universitaria




· trend dei fabbisogni


l’analisi segnala un clima di forte prudenza orientato ad una forte staticità




· difficoltà di reperimento


rispetto ai dati nazionali si registrano nel complesso tensioni più deboli; le tensioni più elevate riguardano è la figura del progettista di prodotto.






tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
80,0
20,0
2,4

operatori di contabilita'
85,0
10,0
2,2

tecnici gestione/sviluppo personale
85,0
5,8
1,3

tecnici sistema informativo aziendale
74,2
13,3
1,7

operatori di segreteria
100,0
0,0
1,9

tecnici di diritto aziendale
3,3
8,3
0,1

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
73,3
5,8
1,3

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
56,7
3,3
1,8

operatori servizi commerciali
80,8
3,3
1,6

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
20,0
10,0
0,8

tecnici documentazione prodotto/manualistica
20,8
0,8
0,3

tecnici di comunicazione e immagine
19,2
11,7
0,7

tecnici programmazione della produzione/logistica
82,5
2,5
1,7

tecnici acquisti/approvvigionamenti
90,8
0,0
2,0

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
86,7
4,2
2,3

stilisti di moda
5,0
6,7
0,1

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
10,8
6,7
0,2

progettisti di prodotto
25,0
6,7
0,6

tecnici dei materiali
10,0
8,3
0,2

progettisti di impianti
4,2
12,5
0,3

progettisti meccanici
15,0
5,0
1,9

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
9,2
15,8
4,3

progettisti di software industriale
5,8
8,3
3,9

disegnatori/progettisti cad
28,3
9,2
2,9

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
37,5
5,0
4,7

tecnici di prodotto/processo
17,5
1,7
1,1

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
30,0
2,5
0,4

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
70,0
10,8
3,2

tecnici di laboratorio
42,5
19,2
1,9

tecnici di controlli/collaudi
43,3
5,8
1,3

tecnici ambiente/sicurezza
70,0
10,8
1,4

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
52,5
12,5
1,4

tecnici di informatica industriale
35,8
35,0
2,0

manutentori meccanici
61,7
35,0
4,0

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
46,7
42,5
3,9

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
54,2
24,2
2,5

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
22,5
56,7
1,1

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
83,3
0,0
2,5

conduttori di processi (chimico/alimentari)
25,8
0,0
2,2

conduttori sistemi automatizzati
42,5
2,5
3,9

tecnici di trattamenti termici e superficiali
4,2
2,5
0,1

costruttori su macchine utensili
7,5
5,8
0,2

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
20,0
5,0
0,5

saldatori/carpentieri
35,8
0,8
3,3

montatori/assemblatori/installatori
27,5
2,5
2,3

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
17,5
1,7
3,4

operatori di rifiniture a mano/rammendo
9,2
2,5
0,5

operatori di produzione e servizi vari
85,8
0,0
12,3

tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
18,5
0,8
80,7

operatori di contabilita'
10,0
0,8
89,2

tecnici gestione/sviluppo personale
10,8
0,8
88,3

tecnici sistema informativo aziendale
14,2
0,8
85,0

operatori di segreteria
6,7
1,7
91,7

tecnici di diritto aziendale
0,0
0,0
100,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
13,3
3,5
83,2

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
10,0
1,3
88,8

operatori servizi commerciali
12,4
1,9
85,7

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
10,3
0,0
89,7

tecnici documentazione prodotto/manualistica
7,5
1,9
90,6

tecnici di comunicazione e immagine
1,9
1,9
96,3

tecnici programmazione della produzione/logistica
8,3
0,0
91,7

tecnici acquisti/approvvigionamenti
8,3
2,5
89,2

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
12,5
0,8
86,7

stilisti di moda
0,0
0,0
100,0

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
8,7
0,0
91,3

progettisti di prodotto
6,5
1,6
91,9

tecnici dei materiali
0,0
0,0
100,0

progettisti di impianti
0,0
0,0
100,0

progettisti meccanici
6,7
2,2
91,1

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
4,2
1,4
94,4

progettisti di software industriale
4,4
2,2
93,3

disegnatori/progettisti cad
5,1
1,3
93,7

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
2,1
0,0
97,9

tecnici di prodotto/processo
4,3
0,0
95,7

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
2,9
0,0
97,1

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
14,2
0,8
85,0

tecnici di laboratorio
2,7
0,9
96,4

tecnici di controlli/collaudi
6,3
0,0
93,8

tecnici ambiente/sicurezza
7,5
1,7
90,8

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
3,7
0,0
96,3

tecnici di informatica industriale
6,7
0,0
93,3

manutentori meccanici
7,5
0,8
91,7

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
6,7
0,8
92,5

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
6,2
0,0
93,8

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
5,5
0,0
94,5

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
5,0
0,8
94,1

conduttori di processi (chimico/alimentari)
5,4
0,0
94,6

conduttori sistemi automatizzati
5,6
1,1
93,3

tecnici di trattamenti termici e superficiali
2,7
0,0
97,3

costruttori su macchine utensili
2,4
0,0
97,6

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
12,8
2,1
85,1

saldatori/carpentieri
23,4
2,1
74,5

montatori/assemblatori/installatori
26,8
2,4
70,7

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
13,0
0,0
87,0

operatori di rifiniture a mano/rammendo
4,2
0,0
95,8

operatori di produzione e servizi vari
9,2
0,0
90,8

tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
84,2
12,5
3,3

operatori di contabilita'
87,5
11,7
0,8

tecnici gestione/sviluppo personale
88,3
9,2
2,5

tecnici sistema informativo aziendale
84,9
14,3
0,8

operatori di segreteria
92,5
6,7
0,8

tecnici di diritto aziendale
80,0
20,0
0,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
81,4
15,9
2,7

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
80,2
17,3
2,5

operatori servizi commerciali
83,8
15,2
1,0

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
92,3
5,1
2,6

tecnici documentazione prodotto/manualistica
84,9
13,2
1,9

tecnici di comunicazione e immagine
92,6
5,6
1,9

tecnici programmazione della produzione/logistica
86,7
10,8
2,5

tecnici acquisti/approvvigionamenti
86,7
11,7
1,7

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
90,8
8,3
0,8

stilisti di moda
95,7
0,0
4,3

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
82,6
13,0
4,3

progettisti di prodotto
77,4
16,1
6,5

tecnici dei materiali
90,9
3,0
6,1

progettisti di impianti
87,1
12,9
0,0

progettisti meccanici
75,6
22,2
2,2

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
81,9
18,1
0,0

progettisti di software industriale
77,8
20,0
2,2

disegnatori/progettisti cad
81,0
16,5
2,5

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
81,4
14,4
4,1

tecnici di prodotto/processo
80,9
17,0
2,1

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
87,1
11,4
1,4

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
79,2
19,2
1,7

tecnici di laboratorio
84,7
14,4
0,9

tecnici di controlli/collaudi
84,8
13,9
1,3

tecnici ambiente/sicurezza
83,3
14,2
2,5

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
87,0
11,1
1,9

tecnici di informatica industriale
83,3
14,2
2,5

manutentori meccanici
84,2
13,3
2,5

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
85,7
10,1
4,2

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
88,5
8,8
2,7

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
90,0
9,1
0,9

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
82,5
15,8
1,7

conduttori di processi (chimico/alimentari)
81,1
18,9
0,0

conduttori sistemi automatizzati
87,6
11,2
1,1

tecnici di trattamenti termici e superficiali
86,5
10,8
2,7

costruttori su macchine utensili
82,9
14,6
2,4

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
74,5
23,4
2,1

saldatori/carpentieri
70,2
27,7
2,1

montatori/assemblatori/installatori
70,7
26,8
2,4

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)
91,3
0,0
8,7

operatori di rifiniture a mano/rammendo
87,5
4,2
8,3

operatori di produzione e servizi vari
93,3
6,7
0,0

scheda di sintesi: alberghiero

· livelli di istruzione attesi


rispetto alla media nazionale si registrano aspettative sensibilmente più elevate verso il diploma e lla laurea.




· trend dei fabbisogni


il quadro è orientato a un complessivo equilibrio, con segnali di ottimismo più consistenti rispetto alle dinamiche registrate nei settori manifatturieri; le prospettive di crescita più consistenti si registrano nell’area gestionale (tecnici amministrazione, tecnici personale, tecnici sviluppo e innovazione) e della qualità




· difficoltà di reperimento


le difficoltà di reperimento possono essere stimate in circa il 20% degli organici; le tensioni più consistenti riguardano l’area gestionale e di sviluppo innovazione dei servizi, la ristorazione (chef) e le manutenzioni






tab.1 diffusione delle figure : alberghiero
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
66,7
29,4
2,7

tecnici gestione/sviluppo personale
84,3
15,7
2,5

tecnici sviluppo/innovazione prodotti/servizi turistici
78,4
15,7
2,3

tecnici commerciali: marketing-vendite
82,4
15,7
2,2

tecnici acquisti/approvvigionamenti
94,1
5,9
2,4

tecnici gestione sistema qualita'
58,8
23,5
1,6

tecnici igiene alimenti
56,9
39,2
1,4

tecnici gestione servizi: ricevimento/governo piani
98,0
0,0
4,1

operatori servizi: ricevimento e piani
100,0
0,0
25,5

tecnici gestione servizi: sala/bar (maitre/barman)
96,1
2,0
3,9

operatori sala/bar (camerieri)
98,0
2,0
21,8

tecnici gestione cucina/produzione (chef)
96,1
2,0
2,2

operatori cucina (cuochi)
96,1
2,0
9,8

tecnici gestione servizi congressuali
66,7
9,8
1,6

operatori servizi congressuali/promozione eventi e risorse culturali
47,1
19,6
3,4

tecnici gestione manutenzioni/sicurezza
92,2
7,8
2,9

manutentori impianti e utenze elettro-elettroniche (es. telefoni)
51,0
47,1
2,3

operatori servizi alberghieri (ricevimento, piani, ecc.)
56,9
3,9
7,4

tab.2 trend dei fabbisogni: alberghiero
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
25,5
0,0
74,5

tecnici gestione/sviluppo personale
21,6
0,0
78,4

tecnici sviluppo/innovazione prodotti/servizi turistici
21,6
0,0
78,4

tecnici commerciali: marketing-vendite
19,6
0,0
80,4

tecnici acquisti/approvvigionamenti
17,6
0,0
82,4

tecnici gestione sistema qualita'
15,7
0,0
84,3

tecnici igiene alimenti
25,5
0,0
74,5

tecnici gestione servizi: ricevimento/governo piani
15,7
0,0
84,3

operatori servizi: ricevimento e piani
21,6
0,0
78,4

tecnici gestione servizi: sala/bar (maitre/barman)
17,6
0,0
82,4

operatori sala/bar (camerieri)
25,5
0,0
74,5

tecnici gestione cucina/produzione (chef)
19,6
0,0
80,4

operatori cucina (cuochi)
17,6
0,0
82,4

tecnici gestione servizi congressuali
17,6
0,0
82,4

operatori servizi congressuali/promozione eventi e risorse culturali
13,7
0,0
86,3

tecnici gestione manutenzioni/sicurezza
15,7
0,0
84,3

manutentori impianti e utenze elettro-elettroniche (es. telefoni)
9,8
0,0
90,2

operatori servizi alberghieri (ricevimento, piani, ecc.)
3,9
0,0
96,1

tab.3 difficoltà di reperimento: alberghiero
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
76,5
15,7
7,8

tecnici gestione/sviluppo personale
72,5
25,5
2,0

tecnici sviluppo/innovazione prodotti/servizi turistici
68,6
27,5
3,9

tecnici commerciali: marketing-vendite
74,5
21,6
3,9

tecnici acquisti/approvvigionamenti
76,5
19,6
3,9

tecnici gestione sistema qualita'
76,5
21,6
2,0

tecnici igiene alimenti
78,4
19,6
2,0

tecnici gestione servizi: ricevimento/governo piani
74,0
26,0
0,0

operatori servizi: ricevimento e piani
80,0
18,0
2,0

tecnici gestione servizi: sala/bar (maitre/barman)
74,5
23,5
2,0

operatori sala/bar (camerieri)
78,4
19,6
2,0

tecnici gestione cucina/produzione (chef)
66,7
27,5
5,9

operatori cucina (cuochi)
80,4
17,6
2,0

tecnici gestione servizi congressuali
90,2
7,8
2,0

operatori servizi congressuali/promozione eventi e risorse culturali
86,3
11,8
2,0

tecnici gestione manutenzioni/sicurezza
84,3
9,8
5,9

manutentori impianti e utenze elettro-elettroniche (es. telefoni)
94,1
5,9
0,0

operatori servizi alberghieri (ricevimento, piani, ecc.)
88,2
11,8
0,0

Sardegna

scheda di sintesi: 14 settori manifatturieri

· livelli di istruzione attesi


rispetto alla media nazionale si registrano aspettative molto più elevate verso il diploma 




· trend dei fabbisogni


l’analisi evidenzia un quadro sostanzialmente allineato alla media nazionale, con prospettive più contenute nelle aree del commerciale e di progettazione e più sostenute per l’area amministrativa e della logistica




· difficoltà di reperimento


le difficoltà di reperimento possono essere stimate nel 50% degli organici complessivi






tab.1 diffusione delle figure : 14 settori manifatturieri
presenza
r. esterne
incidenza

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
84,2
14,0
2,0

operatori di contabilita'
86,0
8,8
2,0

tecnici gestione/sviluppo personale
75,4
7,0
1,2

tecnici sistema informativo aziendale
52,6
26,3
0,9

operatori di segreteria
71,9
1,8
1,1

tecnici di diritto aziendale
0,0
12,3
0,0

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
43,9
24,6
0,9

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
35,1
12,3
0,6

operatori servizi commerciali
80,7
8,8
1,4

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
12,3
5,3
0,5

tecnici documentazione prodotto/manualistica
24,6
12,3
0,3

tecnici di comunicazione e immagine
10,5
17,5
0,2

tecnici programmazione della produzione/logistica
71,9
8,8
1,5

tecnici acquisti/approvvigionamenti
80,7
7,0
1,3

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
75,4
1,8
1,8

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
19,3
7,0
0,3

progettisti di prodotto
14,0
10,5
0,2

progettisti di impianti
12,3
19,3
0,3

progettisti meccanici
15,8
15,8
0,3

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
14,0
28,1
0,3

progettisti di software industriale
3,5
15,8
0,0

disegnatori/progettisti cad
24,6
19,3
0,4

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
42,1
17,5
1,3

tecnici di prodotto/processo
14,0
1,8
0,3

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
19,3
12,3
0,3

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
66,7
14,0
1,1

tecnici di laboratorio
42,1
17,5
1,3

tecnici di controlli/collaudi
33,3
19,3
0,8

tecnici ambiente/sicurezza
75,4
21,1
1,3

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
70,2
15,8
1,7

tecnici di informatica industriale
19,3
54,4
0,3

manutentori meccanici
78,9
15,8
3,7

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
47,4
29,8
2,5

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
52,6
19,3
2,3

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
36,8
38,6
1,4

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
86,0
5,3
4,1

conduttori di processi (chimico/alimentari)
31,6
0,0
13,9

conduttori sistemi automatizzati
31,6
7,0
0,9

tecnici di trattamenti termici e superficiali
8,8
12,3
0,2

costruttori su macchine utensili
17,5
3,5
0,8

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
7,0
3,5
1,1

saldatori/carpentieri
38,6
1,8
6,0

montatori/assemblatori/installatori
31,6
3,5
3,1

operatori di produzione e servizi vari
82,5
5,3
23,6

tab.2 trend dei fabbisogni: 14 settori manifatturieri
crescita
calo
stabile

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
24,6
1,8
73,7

operatori di contabilita'
19,3
1,8
78,9

tecnici gestione/sviluppo personale
12,3
1,8
86,0

tecnici sistema informativo aziendale
28,1
3,5
68,4

operatori di segreteria
12,3
1,8
86,0

tecnici di diritto aziendale
12,5
6,3
81,3

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
24,6
0,0
75,4

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
14,0
0,0
86,0

operatori servizi commerciali
23,2
3,6
73,2

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
35,7
7,1
57,1

tecnici documentazione prodotto/manualistica
9,7
0,0
90,3

tecnici di comunicazione e immagine
16,7
0,0
83,3

tecnici programmazione della produzione/logistica
28,1
3,5
68,4

tecnici acquisti/approvvigionamenti
19,3
1,8
78,9

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
19,3
1,8
78,9

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
10,5
0,0
89,5

progettisti di prodotto
16,0
0,0
84,0

progettisti di impianti
13,0
4,3
82,6

progettisti meccanici
24,0
0,0
76,0

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
6,8
0,0
93,2

progettisti di software industriale
4,0
0,0
96,0

disegnatori/progettisti cad
25,8
0,0
74,2

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
9,8
2,0
88,2

tecnici di prodotto/processo
14,3
0,0
85,7

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
26,7
0,0
73,3

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
17,5
0,0
82,5

tecnici di laboratorio
17,0
1,9
81,1

tecnici di controlli/collaudi
20,5
2,6
76,9

tecnici ambiente/sicurezza
22,8
0,0
77,2

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
19,6
0,0
80,4

tecnici di informatica industriale
15,8
0,0
84,2

manutentori meccanici
21,1
3,5
75,4

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
17,5
3,5
78,9

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
8,7
0,0
91,3

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
10,0
2,0
88,0

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
19,3
0,0
80,7

conduttori di processi (chimico/alimentari)
15,0
5,0
80,0

conduttori sistemi automatizzati
7,7
0,0
92,3

tecnici di trattamenti termici e superficiali
27,8
5,6
66,7

costruttori su macchine utensili
8,7
0,0
91,3

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
8,3
0,0
91,7

saldatori/carpentieri
45,8
0,0
54,2

montatori/assemblatori/installatori
34,8
4,3
60,9

operatori di produzione e servizi vari
12,3
7,0
80,7

tab.3 difficoltà di reperimento: 14 settori manifatturieri
nessuna
qualche
notevoli

tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione
61,4
33,3
5,3

operatori di contabilita'
73,2
25,0
1,8

tecnici gestione/sviluppo personale
53,6
35,7
10,7

tecnici sistema informativo aziendale
50,0
37,5
12,5

operatori di segreteria
87,7
12,3
0,0

tecnici di diritto aziendale
40,0
53,3
6,7

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite
36,8
43,9
19,3

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti
48,8
39,5
11,6

operatori servizi commerciali
57,1
37,5
5,4

venditori (distribuzione/assistenza clienti)
50,0
42,9
7,1

tecnici documentazione prodotto/manualistica
54,8
35,5
9,7

tecnici di comunicazione e immagine
51,7
37,9
10,3

tecnici programmazione della produzione/logistica
50,9
33,3
15,8

tecnici acquisti/approvvigionamenti
58,9
37,5
3,6

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)
75,4
24,6
0,0

tecnici ricerca sviluppo (prodotto/processi)
36,8
47,4
15,8

progettisti di prodotto
28,0
56,0
16,0

progettisti di impianti
36,4
50,0
13,6

progettisti meccanici
44,0
32,0
24,0

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione
32,6
53,5
14,0

progettisti di software industriale
36,0
48,0
16,0

disegnatori/progettisti cad
41,9
48,4
9,7

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo
26,0
58,0
16,0

tecnici di prodotto/processo
28,6
61,9
9,5

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione
46,7
43,3
10,0

tecnici sistema qualita' (processi e prodotti)
38,6
47,4
14,0

tecnici di laboratorio
36,5
48,1
15,4

tecnici di controlli/collaudi
36,8
50,0
13,2

tecnici ambiente/sicurezza
50,9
43,9
5,3

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni
51,8
44,6
3,6

tecnici di informatica industriale
41,1
51,8
7,1

manutentori meccanici
64,3
33,9
1,8

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
58,9
33,9
7,1

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)
63,0
30,4
6,5

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)
72,9
25,0
2,1

tecnici di produzione (gestione reparto/unita' operativa)
43,9
42,1
14,0

conduttori di processi (chimico/alimentari)
68,4
26,3
5,3

conduttori sistemi automatizzati
61,5
33,3
5,1

tecnici di trattamenti termici e superficiali
38,9
61,1
0,0

costruttori su macchine utensili
60,9
26,1
13,0

stampisti/aggiustatori/attrezzisti
41,7
54,2
4,2

saldatori/carpentieri
37,5
54,2
8,3

montatori/assemblatori/installatori
43,5
52,2
4,3

operatori di produzione e servizi vari
77,2
21,1
1,8


































� incidenza =(qf/(qf x ai/(ai) x 100 


qf = quante persone svolgono attività assimilabili alla figura di riferimento


ai = n° addetti unità produttiva locale.
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