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premesso che

dal 15 al 24 gennaio 2017 le aree appenniniche del Centro Italia venivano interessate da eccezionali
picchi di precipitazioni nevose che hanno interessato soprattutto la regione Abruzzo (province di Chieti,
L'’Aquila, Pescara e Teramo) e la regione Marche (province di Ascoli Piceno, Fermo e Macerata)
determinando significati impatti su tutte le infrastrutture viarie, di trasporto, dei servizi nonché del
trasporto e della distribuzione di energia elettrica;

in linea con il Piano Operativo di Emergenza previsto dalla normativa dell'Autorita per I'Energia Elettrica
il Gas e il Servizio Idrico, ed in costante coordinamento con la Protezione Civile, gli Organi di Governo
del territorio e gli Enti locali;;

secondo quanto ricostruito da Enel, la riparazione dei guasti, verificatisi prevalentemente per
I'eccezionale sovraccarico meccanico dei conduttori, e 'installazione dei gruppi elettrogeni sono stati
ostacolati in molti casi dalla difficolta di raggiungere gli impianti per impraticabilita delle strade;

in concomitanza all’evento meteorologico, a partire dal 18 gennaio si & verificata una grave attivita
sismica che ha rallentato le operazioni di ripristino dei guasti;

con I'Ordinanza 436 pubblicata in Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana del 1 febbraio 2017 sono
stati estesi gli effetti della dichiarazione dello stato di emergenza del 25 agosto 2016 prevedendo cosi
misure urgenti con riferimento sia agli eventi sismici di agosto, ottobre e gennaio, sia agli eccezionali

eventi meteorologici che hanno interessato i territori delle stesse regioni Abruzzo, Marche, Lazio e
Umbria;

la Deliberazione della AEEGSI n° 646/2015 prevede che, al verificarsi di interruzioni di energia elettrica
di durata superiore ai limiti dalla medesima previsti, siano riconosciuti ai clienti interessati,

indipendentemente dalla responsabilita in ordine all'interruzione, rimborsi forfetari erogati
automaticamente;
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Enel ed Associazioni dei consumatori hanno istituito un tavolo di lavoro per sviluppare un confronto
strutturato sulla situazione emergenziale nonché per valutare I'eventuale riconoscimento di indennizzi
per i clienti che abbiano subito un’interruzione effettiva della fornitura superiore ai limiti sopra indicati;

dopo ampio confronto, Enel ha sottoscritto con le Associazioni di Consumatori un accordo per
riconascere indennizzi aggiuntivi a quelli automatici gia previsti dalla Delibera 646/15 dell’ Autorita per
I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico (AEEGSI): tali indennizzi saranno calcolati progressivamente
secondo gli stessi criteri utilizzati dall’AEEGSI per gli indennizzi automatici, non hanno un tetto massimo
e coprono quindi I'intera durata dell'interruzione e verranno erogati per forniture domestiche e per altri
usi;

considerato che

Enel — operatore energetico a livello nazionale e internazionale operante in tutti i segmenti della filiera—
& associato a Confindustria;

Enel, nello svolgimento del proprio business, & impegnata in una strategia di dialogo e partecipazione
continua con gli stakeholder tesa alla creazione di valore condiviso;

Confindustria e la principale associazione italiana di rappresentanza delle imprese manifatturiere e di
servizi ed & presente sull'intero territorio provinciale con aziende che svolgono un'importante funzione
economica ed occupazionale. L’Associazione rappresenta altresi le imprese e i loro valori presso le
Istituzioni, a tutti i livelli, per contribuire al benessere e al progresso della societa;

Confindustria ed Enel hanno sottoscritto un Protocollo relativo alla “Qualita del Servizio, Sportello
energia e Gestione eventi critici;

riconosciuto che

il comparto energia rappresenta un tema di rilevanza strategica, dove le istanze economiche e di
sviluppo industriale si intrecciano fortemente con quelle della sicurezza e della tutela ambientale;

la continuita della fornitura e la qualita della tensione dell’energia elettrica rivestono un’importanza

crescente per tutti i clienti finali ed in particolare per le aziende che adottano strumenti e criteri
produttivi sempre pil sofisticati e sensibili;

le Parti convengono

I'opportunita di siglare la presente lettera di intenti per avviare una serie di iniziative congiunte di carattere

organizzativo, operativo informativo e formativo indirizzato al mondo associativo per:

identificare e promuovere azioni che favoriscano lo sviluppo socio-economico locale in un’ottica di
creazione di valore condiviso fra le Parti e Ia popolazione locale;

affrontare in modo integrato e complessivo la gestione delle emergenze;
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- fornire indicazioni alle aziende associate per la presentazione delle eventuali richieste di danni e degli
indennizzi aggiuntivi;

- avviare un confronto comune e costruttivo per far emergere le migliori condizioni per lo sviluppo delle
attivita imprenditoriali del territorio;

- identificare eventuali esigenze di comprensori o aree industriali specifiche che possano essere utili per
individuare soluzioni idonee alle esigenze del settore imprenditoriale, sia industriale che artigianale

Enel fornira a Confindustria informazioni periodiche sul piano di attivita derivanti dalle azioni messe in
campo nei territori interessati da fenomeni sismici e meteorologici.

Da parte loro le Associazioni Confindustriali firmatarie della presente lettera di intenti, assicureranno al
Gruppo Enel il supporto necessario ad assicurare una rapida e regolare implementazione delle azioni
suddette a supporto dello sviluppo socio economico delle zone colpite dagli interventi.

Enel garantisce che in nessun caso l'attuazione degli impegni discendenti dal presente Accordo

pregiudichera il rispetto da parte della Societd degli obblighi previsti dalla vigente regolazione e dalla
normativa antitrust.

Massimo Bruno
Responsabile Affari Istituzi
nel Italia Srl

ostino Ballo
Presidente
Confindustria Abruzz

L’Aquila, 19 luglio 2017
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